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柬埔寨首都金边!市郊的一幢五层砖式

别墅!门窗都用黑色的厚海绵围着!隔绝了

光线和声音!静悄悄似乎没人" 今年
1

月!这

幢别墅被一个中国人租了过来!

7

月份开始

住了些人!但当地人很少看到有人从这里出

入"

别墅里!王刚开始一天的工作" 这里住

着
"8

来个人!每天早
6

点!他们就要坐到自

己的工位上!工作桌用隔音板封闭!互不干

扰" 王刚是一线话务员!前一天因为没完成

工作量!他被罚抄三遍剧本" 更关键的!这会

影响他的收入"

分角色按剧本演戏!环环相扣

正默念着台词!电话拨通!南京的号码"

#杨某某!我是南京市公安局民警!$王刚熟

练地念出这段话!#我们接到上海市公安局

的一份来函!他们在处理一个吸毒死亡的案

件!身上发现了银行卡!信息是你!你是否认

识%$#骗子&$对方按死了电话"再打下一个!

对方连话都没听完!直接挂掉" 直到有一个

人!听到王刚的表述!不断解释!'我肯定不

认识这个人! 会不会是我的身份证被冒用

了% $只要对方一上钩!王刚就算完成了一个

工作量" '具体案情我也不太清楚!我给你转

到上海市公安局吧" $

紧接着!电话顺利转向离王刚不远处的

二线话务员!'我是上海市公安局的民警!你

的身份证在这里!我们已经申请了对你的逮

捕令!你可以上网查看" $此时!王刚的其他

'同事$早已在网络上仿冒了最高检的网址!

受害人登录进去就能看到逮捕令!与真的逮

捕令几乎无差" 到了这个环节!接电话的人

感到紧张!二线话务员乘势追击!'你马上到

上海来一趟!否则第一时间会进行逮捕" $此

时!对方表示实在来不了!'没关系!但我们

要对你的资产进行核查" $二线话务员抛出

早已经准备好的台词" 如果受害人这时把银

行卡(资金数额和盘托出!二线也#成功$了)

'资产核查都是由国家金融中心的人来管

理!接下来会有相关部门联系你* $

顺理成章!三线话务员'登场$!'你不要

着急!的确发生过类似事件* 我们为此专门

设立了安全账户!你将钱转到里面!如果查

清和案件没有关系!就会退还给你* $听到要

打钱!很多人会恍然大悟!提高警惕* 但是!

仍会有人按照王刚们设计好的剧本!将资金

汇入账户!接下来再回拨电话!就永远打不

通了*

公司化管理!完不成任务会受罚

在这幢别墅里!王刚是最低层级*

"8

多

人严格地分为三层!实行公司化管理* 邱尚

和陈豪两个台湾人是公司的'大老板$* 陈豪

是业务主管!负责制定公司规则+招聘人员(

进行业务指导" 邱尚是幕后'金主$的亲信!

负责监督业务主管的工作" 所谓'金主$!就

是诈骗话务窝点的实际出资人! 也是台湾

人!依据所骗钱款数额获取提成"

两个'大老板$之下是公司的第二层!即

管理人员!负责采买物品(后勤(结账等!一

般不直接参与作案!也都是台湾人"

第三层就是一线(二线(三线话务员" 这

些话务员们以大陆人为主!经常是老乡带老

乡!亲朋好友相互介绍加入" 每拉一个新人

入伙!介绍人有
1888

元提成"就这样!王刚被

带进了这幢别墅" 有的人加入前就知道是电

信诈骗!而王刚以为是招聘客服打工" 他跟

着老乡来到柬埔寨!一到这里!手机和护照第

一时间被收了起来!防止他们回国或者报案"

王刚开始有点想走!可看打打电话就有

高收入!他还是心动了" 和他一样!很少有话

务员选择离开" 对王刚这样的一线话务员来

说!底薪
7888

元!'成功$一笔拿
79

的提成"

二(三线话务员没有底薪!但可以拿
6

个点

的提成" 话务员如果从一线晋升到二线(三

线!会有奖励" 每次诈骗'成功$!现场一片欢

腾!碰上数额大的还会庆功!女的放一天假!

男的可以出去喝酒"

公司的考核很严格,一线话务员每天要

成功让两名受害人转到二线!如果没有达到

就要受到处罚-..将剧本抄写三遍* 成员不

能随意外出!抽烟+上厕所都要请假并登记!

超过时间会被罚款甚至殴打* 公司统一对新

成员进行上岗培训!统一成员代号!不同组

别人员之间不能随意交流* 新'入职$的人

员!第一项任务就是背剧本* 每晚
:

点!所有

人一起开总结会!'成功$ 的人员介绍经验!

对没'成功$的进行点评* 开完总结会!他们

立即将当天所有打过电话的单子烧掉!不留

下任何痕迹*

用改号软件接入国内线路!"金主#运作

多个银行账户

'金主$通过非法手段购买大量公民信

息!通过'电脑手$/键盘手0分配给话务员*

这些'电脑手$在别墅负责网络线路和设备

维护!同时!

;<

照片+制作假网址和通缉令

等假证*

拿到了个人信息! 王刚开始不断打电

话* 虽然人在柬埔寨!但因为租用了国内的

线路!电话可以轻松接入国内!通过改号软

件!当电话接入国内受害者手机时!屏幕上

显示着某地公检法所处号段的号码!呼叫号

码已被改变*

随后!受害者会被要求转钱到指定的银

行卡* 此时!转账的窝点被称为'水房$!一般

设在台湾!提供银行卡的人称为'车商$!取

款人员为'车手$* 台湾的'水房$有专人负责

与大陆团伙联络! 通过快递收购大陆银行

卡* 台湾'金主$与'水房$+'车手$有长期合

作关系!'金主$会定期向话务窝点提供银行

账户* 当受害者资金入账后!'金主$指挥台

湾的'水房$通过网银将资金层层分解到若

干个账户!组织若干'车手$取款* '金主$拿

到赃款后再给话务窝点负责人+'水房$+'车

手$等发'工资$*

千里之外的大陆!自
7

月份以来!受害

者遍布全国各地*最终!

6

月
18

日!柬埔寨王

国警方捣毁了王刚所在的诈骗犯罪窝点!

"1

名犯罪嫌疑人被抓获!受公安部指定!南京

市公安局负责本案犯罪嫌疑人的押解和侦

办*

=

月
>8

日!

"1

名犯罪嫌疑人被顺利押解

回南京* 这是自
>8?7

年
!!

月全国部署开展

打击治理电信网络新型违法犯罪专项行动

以来!最高检与公安部联合挂牌督办的首批

重大电信网络诈骗案件之一* 次日!南京市

公安机关迅速成立专案组! 派出
18

多名民

警赴
7

个省份进行核查*

经过南京警方的大量侦查审讯工作!

!8

月
>@

日!符合逮捕条件的
"!

名犯罪嫌疑人

被南京检方迅速批捕* 等待王刚们的必然是

法律的制裁* $摘自% 人民日报 &'
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