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半夜生病愁煞人

!

白剑峰

最近!北大教授刘国恩遇到了一件尴尬事"儿子从国

外回来!半夜突然肚子痛得厉害# 是忍一忍到天亮!还是

马上去医院$ 由于无法判断病情轻重!一家人犹豫不决!

焦虑不安# 儿子问!附近有没有夜里开门的私人诊所$ 刘

国恩摇摇头#为了不耽误病情!刘国恩只好开车去了较远

的某三甲医院# 经医生诊断并无大碍!父子才放心回家#

刘国恩说"%假如有家庭医生!电话就能解决问题!何必半

夜三更跑医院呢$ &

刘国恩父子的经历! 反映了我国医疗资源供给与需

求不匹配的尴尬# %小病到社区!大病到医院&!是医改的

重要目标之一# 究竟何为小病'何为大病$ 老百姓很难自

己评估!需要有经验的医生来判断# 但是!在我国医疗体

系的%金字塔&中!大专家主要聚集在三甲医院的%塔尖&

上!社区医生身居%塔底&!普遍存在学历低'职称低'知识

老化'经验缺乏等问题!无力承担健康%守门人&的职责#

尽管部分居民有了签约的家庭医生! 但医患关系较为松

散!服务项目也很有限# 家庭医生主要以门诊看病为主!

很少提供上门服务!难以满足居民多样化的需求# 例如!

早晨社区医生上班!居民也上班(晚上居民下班!社区医

生也下班# 假如居民夜间遇到病情! 根本找不到家庭医

生!只能到大医院看急诊# 这样一来!不少居民逐渐对家

庭医生失去兴趣#

那么!发达国家的家庭医生为何不%偷懒&$主要原因

是激励机制不同#例如!英国全科医生数量约占医生总数

的
567

!承担了全国约
867

的门急诊服务!成为国家卫生

服务体系的中坚力量#全科医生约
#57

受雇于政府机构!

领取固定薪酬! 其余
957

为自由执业者! 他们或自办诊

所!或合伙开办诊所!自主经营!自负盈亏#政府主要采取

按人头付费的方式!购买全科医生的服务#英国实行严格

的社区首诊制度!居民只有通过全科医生转诊!才能到医

院看病!否则医院不收治!医保不报销#但是!居民拥有自

主选择全科诊所和全科医生的权利# 全科医生要想获得

更高收入!就必须比服务'拼质量!多签一个人!多挣一份

钱#

相比之下!我国社区全科医生都有事业编制!收入主

要来自固定薪酬!旱涝保收!普遍缺乏积极性# 要想改变

这种现状!必须建立正向激励机制!让医生通过竞争获得

合理薪酬# 谁的签约人数多!谁的服务质量高!谁的报酬

就丰厚!优劳优得!上不封顶!这样才能产生%鲶鱼效应&!

激活%一潭死水&#当前!我国社区卫生服务机构以公立为

主!私人诊所极少!相互缺乏竞争!活力严重不足# 今后!

政府应破除社会力量进入医疗领域的不合理限制和隐形

壁垒!引导社会力量增加基层医疗卫生资源供给!并逐步

探索医生自由执业!鼓励医生开办诊所!以此建立竞争性

的分级诊疗制度#同时!将所有符合资质的诊所纳入医保

定点!允许参保人自由选择任何一家诊所作为首诊机构!

让不同身份的医生平等竞争! 与居民形成良好的合作关

系# 如此一来!医保不必增加任何支出!就能购买到更优

质的服务#

建立健全家庭医生签约服务制度! 是缓解看病难的

治本之策!也是医疗服务模式的一场革命#期待更多的好

医生流动起来!走出大医院!下沉到社区!把诊所开到居

民家门口!让百姓不再为半夜生病而发愁#
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坐上出租车!司机来了一句"%这么晚还

加班啊# &我说刚下夜班!报纸只有深夜做

好!大家早上才能看到# 没成想他打开话匣!

说现在报纸好像不太行了$ 前段有个乘客也

是夜班编辑!就大叹没广告!日子不好过# 他

家里订了一份某晚报也很少翻!平时都是通

过手机了解各种新闻信息# 这一番话虽属个

人经验!却引人深思#

包括出租车司机在内的很多人都发现

了报纸遭遇的挑战!都改变了浏览新闻的途

径!可见新媒体的确正在改变人们获取新闻

信息的渠道# 市场也作出了反应!中国社科

院的一份报告显示!

#6,5

年中国互联网媒体

广告收入!首次超过电视'报纸'电台和杂志

四类传统媒体广告收入之和#

在这一轮冲击面前!纸媒的遭遇更为严

峻!不少报纸面临读者流失'收入下滑甚至

被迫关张的结局# 人们以往都是在地铁里'

路上'家中看报纸 '杂志 !而今大都在看手

机# 在一些人眼里!手机成了报纸的%掘墓

人&#

确实!手机就像现代人的一种%外挂器

官&!在传播渠道上占有便捷优势# 各类新闻

资讯和生活服务类信息!借由移动互联网正

牢牢地扎根在手机上!更有%一机在手一网

打尽&的架式# 这种信息传播功能!原本都是

由报纸来完成的!现在基本都被手机替代甚

至覆盖了# 因而!对于仅有这方面功能的那

些纸媒来说!手机的确是一种致命的冲击#

在这样的大势下!报人如果还在以传统

的传播思维惯性办报!满足于提供一般新闻

信息!以为把消息写得好看'提供信息更加

丰富!就能让读者回潮'市场回升!并不能解

决根本问题# 如果仍然不能精准锁定自己的

受众!也必然在新媒体冲击下找不着北#

事实上! 无论新闻传播渠道怎样变化!

报纸仍然有其特定的优势和受众# 更重要的

是!内容永远是王道!那些有价值'有深度'

有思想的新闻内容!永远为受众所喜爱# 习

近平总书记强调%要适应分众化'差异化传

播趋势&!于报纸而言!就必须在芸芸众生中

精心寻找自己的受众!为他们提供想要的和

需要的内容# %内圣&才能%外王&!报纸提供

的内容应是人们在其他渠道无法得到的!是

人们愿意花时间'精力'财力来购买'订阅并

仔细读下去的独特产品#

新媒体的兴盛!不仅是推进媒体融合发

展的契机! 也是把报纸办得更好的良机!它

要求报纸进行一次深层变革# 倘若因循守

旧!就只会坐视契机'良机成危机# 在推进媒

体融合中矢志创新'锐意进取!在形态上你

就是我'我就是你!在分工上相互补充'相辅

相成!在内容上共同追求有思想'有温度'有

品质!就能化合出更优的传播形态'创造出

更好的内容产品#

!摘自"人民日报#$

贫困户不能成作秀道具

以助贫为噱头!用慈善做面具!一

些网络主播为图涨粉吸金!竟然盯上

了山区的贫困老人"又是洗脚又是喂

饭!比亲儿子也不差(可直播一停立马

变脸!硬生生要回了发出去的%善款&!

只留下些许物品%略表心意&# 目前!

涉事主播已被永久封号!相关直播平

台也展开排查!封禁有此类问题的账

号#

这起性质恶劣的网络伪公益!对

慈善'对直播造成的伤害!已经有不少

言论谈及(其实!笔者认为!这事最恶

劣之处在于对困难群众的工具化甚至

道具化操作# 把一种严肃行为变成一

场拙劣表演#

在这出戏里! 群众如牵线木偶一

般!向东向西!只是被动听指挥!配合

演出# 给钱就拿着! 要走就要走!%帮

扶&完全外在于他# 想深一层!这次!

%网红主播&这一身份吸引了大多数批

评的注意!其实!这么干的仅仅只有网

红吗$恐怕不是#如果我们的干部也有

类似的行为!由于不需要直播!表演的

表现形式也不一样! 暴露的可能性也

大为降低!但危害可能更大#不能光盯

着网红! 还应该对这种行为本身保持

足够的警惕#

很多贫困户!要么没劳动能力!要

么没基本技能!要么没任何本钱#这些

还都好办!可以给'可以教(更要命的

是!有一些人还没有改变的心#用农村

话讲!虱子多了不咬!账多了不愁!他

适应了穷状态#吃饱了手一插!墙根晒

晒太阳就是一天!学技术'搞养殖'进

工厂!起早贪黑的!我费那个劲干吗)

干部确实也劝了说了!不奏效#得了得

了!不干就不干吧!脱贫目标反正也得

完成!直接给钱!养你个脱贫) 如果确

实没有劳动能力!政府兜底应当应分(

可是!如果有能力不愿动!内生动力调

动不起来! 扶贫工作表面看也搞了很

多项目!但这些项目都是花架子!实质

都是直接给钱!这样的扶贫!其实!也

是一种表演# 数字上过关! 演给上级

看#

网红的表演很拙劣# 给了善款还

要回来!这一眼就能识破(不能激发造

血功能的扶贫!输血不停挺光鲜!一停

就返贫!这种表演更%高明&!识别起来

就难# 负有责任的干部!不能图轻省!

干面子活'抄近道!还是要踏踏实实攻

坚克难啊#

!摘自%人民日报&$

言者有意言者有意

温情帮扶

在简政放权放管

结合优化服务工作

中! 加强市场监管是

重要和必须的! 但对

那些事关群众生计的

%小买卖&也不宜一味

清除! 应加强服务和

引导! 支持和帮助他

们合规合法经营 !监

管也不一定是冷漠

的! 应多带一点对群

众的感情#
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