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!!!"中国旅游集团发展报告 !"#$#正式发布

近日!主题为"大数据与旅游集团成长#

的$中国旅游集团发展报告
#7!"

%正式发布&

一个大规模生产'分享和应用数据的时代正

在开启& 大数据已成为涌入全球经济各个领

域的洪流!推动政治'经济'社会生活发生本

质上的变化! 全面影响人类的价值体系'知

识体系和生活方式& 大数据的快速发展!使

之成为信息时代的新"石油(!也成为当前最

具发展潜力的新兴产业& 旅游大数据的应用

已成为新时期旅游企业竞争的根本方向!也

将成为公司业态创新和战略转型的自发驱

动者! 并将成为国家旅游经济发展的新动

能&

大数据时代已经到来

大数据挖掘和应用是营销创新'产品创

新'商业模式创新'业态创新的重要来源!也

是经济进步'产业发展的重要推动力量& 基

于数据的创新将带动人类社会各个领域都

实现巨大的飞跃& 大数据的开放'开发和利

用!对于预防灾难'提高民众福利'推动社会

进步提供了新的可行路径& 大数据的深度挖

掘!为政府部门的管理提供了创新思路和方

法!在提升管理效率的同时!也促进了经济

的发展& 国家政策是我国大数据产业发展的

重要推动力!十三五规划明确提出大数据发

展战略! 全国各地加速推进大数据产业发

展!据不完全统计!全国已有
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个省市出台

了促进大数据发展的意见和行动计划&

大数据成为新时期企业竞争的根本方

向

大数据开启了一次重大的时代转型!大

数据的使用将会产生新的生产率增长和消

费浪潮!通过大数据分析获得发展优势的企

业比例要比仅依赖传统分析方法的组织高
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&大数据已覆盖全球经济中的每个部门!

正成为不可或缺的生产要素!利用数据驱动

战略进行创新竞争和获取价值!将是越来越

多企业的全新发展战略& 当代旅游企业的竞

争正由资本'产品竞争转向大数据驱动的创

新竞争& 旅游需求的多样化'旅游产品供给

的泛旅游化'政府大数据的广泛应用和逐步

开放!以及企业的国际化发展!迫切需要大

数据在旅游各行业的加速应用&

旅游大数据发展的应用基础初步具备

国家科技研发投入持续增长!保证了大

数据发展的资金和基础设施投入&
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经费投入仅次于美国!位居

世界第二&
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的投入强度!达到中

等发达国家
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经费投入强度水平&
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人员人均经费支出为
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万元!科

研人员可用于研究'新产品开发的费用更加

充裕&企业
;<=

投入持续增长!运营管理数

据持续积累!人员机构设置不断优化!为大

数据的积累'存储'应用和开发奠定基础&

企业作为技术创新主体的作用更加突

出
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!企业对科技研发日益重视&旅游企

业不断加强研发投入!无论是传统旅游集团

还是新兴旅游集团! 对研发的重视不断增

强&
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年!华侨城和中青旅 用于研发的费

用分别为
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万元&
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携程和去哪儿的研发投入分别达到
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和
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亿元!高额的研发费用保证了企业在

大数据研发及技术创新方面的领先优势& 携

程
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亿名会员!阿里
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亿活跃用户!腾讯
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月活跃用户
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亿人次!庞大的消费

群体!高频的消费及评论数据!是企业开展

大数据应用研究的重要数据基础&

大数据推动旅游企业变革

大数据正成为继土地'劳动力'资本之

后的新要素!成为企业未来发展的核心竞争

力& 在大数据的推动之下!旅游企业正经历

全面变革& 大数据的应用和综合开发!出现

了未来酒店'未来景区等创新性产品!以及

旅游数据服务企业'旅游互联网金融'旅游

互联网保险等全新业态& 同时!大数据量化

了企业营销行为!实现对目标人群的精准对

接!提高了营销效果& 基于大数据的企业生

态圈的构建! 一方面整合企业内部数据!推

动各业务间的资源共享和整合性新业务的

出现)另一方面搭建开放平台!将外部合作

者纳入其中!对大数据进行更大范围的整合

应用!提高企业创新能力和整体竞争力&

旅游大数据仍处于自发式的初级阶段

大数据在旅游行业的应用仍处于概念

的导入期!除少数新兴旅游企业在大数据应

用方面有所成效!走在行业的前面!大部分

旅游企业尚处于认知大数据'开始探索大数

据的阶段& 旅游大数据的投入和研发尚属于

少数大企业的个别性行为!大多数企业对于

大数据如何开发! 如何应用仍处于迷茫阶

段!中小企业对旅游大数据的开发和应用一

片空白& 相较于美国中小企业研发投入占全

美企业研发投入的
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!我国中小企业的研

发主体地位有待加强& 我国旅游企业大数据

研发!市场应用前景广阔!但从数据研发到

数据产品化尚有漫长的路要走&

!据人民网"


