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!补一张小小的
./

卡要花
0

天时间"还得到

不同网点跑两次"真是麻烦#$几个月前"南宁市民

李先生补办丢失的市民卡"虽然卡补好了"但旧卡

里的余额不能立即到账" 还需要
0

天后到离他家

很远的指定网点再次办理手续#

李先生的遭遇并非孤例#中消协调查显示"一

些城市在办卡% 退卡服务过程中设置了诸多不合

理限制条件#

在发卡环节"个别城市不够及时#如呼和浩特

申请办卡
%

天之后才能取卡&在充值环节"一些城

市限制最低充值金额"并要求按
'

或
12

的倍数充

值&在挂失环节"南宁等城市规定挂失后
%3

小时

才能生效#

其中"反映问题最集中的是退卡环节#部分城

市不能随时退卡# 海口%兰州%呼和浩特须持卡满

"

个月才能退卡&南宁须持卡
0

个月后才能退卡"

而如果卡片损坏" 则余额要
0

天后才能到指定网

点领取#

此外"押金或余额不退的情况较为普遍"即使

在卡片完好的情况下"青岛%长春%银川%乌鲁木齐

只退卡内余额"不退押金#在重庆"如果卡片折损%

卡号不清无法识别"则押金和余额均不退#

除设置各种限制条件外" 一些城市还违规收

取不合理费用#

南京市市民卡公司规定"办理!金陵通$公交

卡要收取功能服务费
32

元"而且不能退卡# !以前

收押金还可以退"现在这个所谓'功能服务费(则

是直接收钱了# $南京市民张先生说#

南京市消费者协会一名负责人表示" 根据集

成电路卡应用和收费管理办法" 为控制发行费用

可按照一定标准向用户收取押金"但!公交%供水%

供气%供电%铁路%邮电%交通等公用性业务的行业

或具有行业垄断性质的企业提供生产经营业务"

推广使用
./

卡所需费用"通过对用户的业务价格

补偿"不得向用户单独收取费用# $南京市民卡公

司的做法" 涉嫌在垄断领域以垄断价格侵害消费

者利益#
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近日!中国消费者协会通报

!"

个城市公交卡办卡" 退卡服

务体验调查结果!服务限制条件

多" 收费不合理等问题普遍存

在#

记者调查发现! 在一些城

市!$退卡难% 问题依然突出!各

个环节限制条件多多# 此外!有

的城市对公交卡收取数十元工

本费!而事实上其成本仅有几元

钱#

!!!!!!

今年
4

月至
!2

月" 全国工商部门开展了整治公共企业限制

竞争和垄断行为的专项执法行动"其中明确"公共交通企业收取

的工本费或押金不能明显高于成本价#

而目前"在全国很多城市"消费者在办公交卡时都需要缴纳

押金或工本费#由于没有全国统一标准"各地收取的押金在
!2

元

至
02

元不等"异形卡及纪念卡另有更高额度收费标准#一些城市

还在办卡或退卡过程中收取工本费"数额为
"

元至
!'

元不等#

那么"一张
./

卡的成本究竟有多少)记者近日以采购一卡通

的名义向生产企业咨询# 其中一家企业表示" 如果采购量超过

!22

万张"每张成本
!

元左右# 另一家企业表示"成本
3

元左右#

一个可参照的案例是"今年
%

月"在未经物价局核准收取几

千万元公交卡押金一事被曝光后" 郑州市将办卡的押金从
02

元

降至
!2

元"其中因丢失%损坏等原因要求补发新卡的"按每张卡

"

元的标准向用户收取工本费#

中消协商品服务监督部主任皮小林说*!依据实际体验时有

的城市退卡扣除
"

元工本费的口径"在被体验的
0"

个城市中"有

0!

个城市存在明显高于成本价收取工本费或押金的行为# $

这些巨额押金%沉淀资金产生的利息"是一个不小的数字#记

者发现"多个城市的办卡须知中"都明确充值金额!不计息$"而押

金利息的去向也并不公开#

皮小林表示"公交公司没有自由处分押金及其派生收益的权

利"其使用应当依照法律规定且需公开透明"公交公司不应当享

受押金所产生的包括利息在内的各种派生收益#

中国人民大学法学院教授刘俊海表示"根据物权法中对!孳

息$法律性质的界定
5

押金产生的利息应归押金的所有权人# !发

卡企业的这种行为"已经涉嫌违反了不当得利的法律条款$#而按

照民法通则规定"!没有合法依据"取得不当利益"造成他人损失

的"应当将取得的不当利益返还受损失的人$#
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专家认为"维护公交服务的!公共$属性"政府部门和消费者

协会不能缺位#

中消协表示"一些城市公交卡服务中设置的种种不合理限制

条款"涉嫌违反消费者权益保护法%集成电路卡应用和收费管理

办法等法规"政府相关部门应认真梳理各项规章制度"及时清理

公交服务企业损害消费者合法权益的不合理规定"督促企业完善

服务措施#

此外"要大量增加网点服务的全覆盖"方便百姓生活#记者采

访发现"一些城市公交卡企业的网点多达数十个"但能够办理退

卡服务的网点却只有两三个#

而在收费方面"则应规范定价程序%加强价格执法#根据集成

电路卡应用和收费管理办法"为控制发行费用"不单独收费的
./

卡"可按照一定标准收取一定押金"押金具体管理办法由省%自治

区%直辖市人民政府制定&凡因丢失%损坏等原因要求补发的"均

按
./

卡工本费收取费用#

在中消协专家顾问邱宝昌看来"由于
./

卡成本下降等原因"

出台于
#661

年的上述办法已经不适应当前形势" 收取押金缺乏

充足理由#!公交卡和公交车票都是企业经营的工具"车票不收押

金"为什么卡就要收押金呢) $他问#

令人关注的是"目前"广西%江苏等地在清理经营服务性收费

的过程中"已逐步将
./

卡收费从政府定价目录中剔除# !原则上

讲"今后"收取工本费的标准由经营者与消费者协商# $广西壮族

自治区物价局收费管理处相关负责人说#

专家表示" 推进公交卡服务价格由政府定价转为市场调节"

要在相关法律规定的框架内进行"遵循公平合理%公开透明的原

则# 收费标准应由消协%消费者%相关部门%经营者等各方代表共

同组织第三方进行科学测算" 或对公交卡成本进行公开听证"同

时加强价格执法"维护消费者的权益# &据新华社电'
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