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春运火车票紧张! 使抢票软件风头强

劲" 在电脑上输入#抢票软件$几个字!就能

看到数十款抢票软件% 记者发现!当前的网

络抢票主要有三类"

一是互联网旅游公司在其平台上推出

的加价抢票业务" 去哪儿搭售了
!"

元和
+"

元的两种保险! 宣称不购买保险就出票慢&

艺龙网搭售了
!"

元的保险! 宣称买了保险

就优先急速处理不用排队&携程网则是直接

推出三款加价服务 '

!,

元的保险可提升

+"-

速度!

..

元的保险可以提升
/"-

速度!

抢票加速包买得越多!抢票成功率越高%

记者在携程上选了
*

月
*+

日从广州到

长沙的车票!票价为
*0!

元% 如果不买保险

不买抢票加速包!网上显示抢票成功率仅为

,*1!.-

% 而购买了
..

元的保险和最高
*""/

元的抢票加速包 ! 成功率就可以提升到

0,10.-

%

二是奇虎
+."

(百度(猎豹等浏览器或

网站开发的捆绑式刷票软件%如奇虎
+."

推

出的#

+."

抢票$号称能提供自动识别验证

码(预约提醒(自动刷票等功能!抢火车票成

功率翻倍! 但必须绑定在
+."

浏览器上使

用%

三是一些
22

群上的网络抢票% 记者

用手机
22

搜索#火车$二字!搜索界面出

现多个以抢票为群名的大群!有的群成员近

!"""

人% 记者随机进入一个群!群主要求进

群者再单独加一个号码% 该号码介绍'#

0

年

团队专业抢票!

*""3

网速专业代购全国火

车票(高铁票(动车票$%

这名#专业抢票$的人告诉记者!将购票

信息给他后便可以帮助抢票!抢到票截图验

证后每张加
,"

元手续费付款! 便可以自行

去火车站取票% 只要是还没出的票!基本上

都能保证抢到%
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对于公司收钱帮忙抢票的行为!有人叫

好有人质疑%

赞同者认为! 旅游公司提供服务 !公

司赚钱客户省事!你情我愿% 东莞市民陈

先生说!现在很多人都通过携程等平台买

票!有人收个十块二十块钱帮忙买票可以

接受%

记者在抢票
22

群里遇到一位在广东

打工的
4"

后年轻人%为买到心仪车次!他在

朋友介绍下进了群% 他说!几个小时就买到

了!虽然加了手续费但值得%

而反对者则将这类行为称为 #网络黄

牛$%认为正是这些网络黄牛的存在!让个人

通过
*!+".

等官方平台购票越来越难%记者

遇到卢汉时!他刚刚在一家网络平台上下单

订票% 因为回家的路线属于热门路线!春运

期间买票一直很难!为了增加成功率!他购

买了平台搭售的保险% 卢汉说!

*!+".

网站

的访问承受能力是有上限的!如果大量的公

司不受节制地接入!到一定程度后个人也只

能被动依赖这些平台了%

抢票
22

群里来自河南的 #明明心 $

说!正是由于网络黄牛的存在!才让他们很

难从正规渠道抢到票%#如果没有这些黄牛!

大家都用普通设备普通网速进行抢票!哪怕

抢不到!但那样更加公平% $
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又是一年一度春运!火

车票牵动亿万人" 近来!携

程#去哪儿#艺龙等国内多

个知名互联网旅游公司!纷

纷推出刷票软件替客户抢

票! 被质疑涉嫌倒卖火车

票"

那么!在车票供应紧张

的情况下!刷票软件到底是

服务神器还是网络黄牛$记

者就公众关心的几个焦点

问题进行了调查"

各执一词
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收钱代刷火车票是否属于倒卖车票的

黄牛) 记者采访铁路(公安(法律方面的人

士!发现各方对此存在较大争议%

铁路部门对抢票软件多持反对态度%中

国铁路总公司运输局运营部副主任黄欣说!

*!+".

一直在努力改善旅客购票体验(确保

购票公平%今年在非热点车次不再使用验证

码的同时!节前北上广去往成渝(湖南湖北

等地的热点车次! 仍然需要使用验证码!增

加#黄牛$恶意抢票的难度%一名铁路系统干

部告诉记者!抢票软件看似方便!但会扰乱

正常的购票秩序!尤其是短时间内的巨大点

击量!容易冲击
*!+".

网站的运行%

北京崇厚律师事务所主任赵瑛峰认为!

如果为个人购票目的而使用抢票软件!从

法律上是没有问题的% 但如果收取 #服务

费$从中牟利!且达到一定数额!就应认定

为倒票%

根据刑法及相关司法解释规定!#黄牛$

倒票应按照倒卖车船票罪或非法经营罪追

究刑事责任%

但也有观点认为!收钱代刷火车票能否

入罪值得商榷% 中国公安大学副教授李怀

胜认为!对#技术黄牛$的行为!目前刑法还

难以规制% 第一!这种行为不构成倒卖车票

罪% #技术黄牛$是为特定他人代购车票!赚

取代购费! 和倒卖车票的行为方式截然不

同% 第二!是否构成非法经营罪也有商榷余

地% #技术黄牛$客观上是破坏了公平交易

的市场秩序!但未必达到刑法处罚线!是否

是非法经营罪也需研究%

有些人认为!刷票行为即便不构成倒卖

车船票罪!也应被判定涉嫌非法经营罪% 然

而! 中国政法大学刑事司法学院刑法研究

所所长阮齐林教授说! 倒卖车船票罪与非

法经营罪! 在刑法上是特殊罪与普遍罪的

关系% 如果倒卖车船票罪不能成立!就必然

不能定性为非法经营罪%

此外!公安执法也处于模糊状态% 天津

铁路公安一民警告诉记者'#这两年! 天津

铁路警方没有处理过网络抢票这群人!因

没法定性为倒卖% 只处理过在火车站排队

帮人买票收手续费的! 不过也是转给工商

部门处理% $
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根据规定!非铁路运输企业者代售火车

票!需经铁路主管部门批准!并在当地工商

部门注册登记!可收取#铁路客票销售服务

费$!但每张最高不得超过
,

元!并需出具专

用发票%

中山大学法学院教授郭天武说!火车票

是属于有管制性质的紧俏公共资源! 不是

自由经营商品! 平台收钱代刷实际上是一

种代购行为!也应当具备相应资格!如果这

些平台没取得资格!那至少是非法经营%

北京市第四中级人民法院法官助理王

鼎说!网络刷票是预约代购式!与之前的囤

票式行为!样态发生了重大变化% 但现行对

倒卖车船票罪的刑法认定是按照刑法及相

关司法解释来进行的% 在互联网时代!这样

的规定有其落后性% 互联网的放大功能!使

得代购票行为很容易突破票面金额及票数

量的规定!有导致刑罚执行过度的危险性%

在是否入罪的问题上既要考虑行为后果!

也要考虑情节严重不严重%

#代购票也好!网络刷票也好!肯定会影

响到正常购票秩序%但是!其所带来的对一部

分人的便利性与对另一部分人的不公平性需

要特别注意协调!不能一刀切% $王鼎说%

记者了解到!在实际中!各地对收钱代

购的处理也有不同%
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年广东佛山一对

小夫妻因收钱代刷火车票! 被铁路公安部

门查处%

!"*.

年
*!

月!广东中山一家商铺

因利用网络帮人刷票! 每张票收几十元到

上百元的#好处费$!也被警方查处% 但对于

公开收钱代刷的网络平台! 目前尚未有警

方查处的公开案例%

受访专家均认为!相关部门应对此及早

做出明确解释!厘清问题% %新华社电&
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