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晚报记者 朱海龙

本报讯 近日!市民刘女士发现自己全

款购买的新房被别人装修了"

据了解!

!""#

年! 在周口中心城区中

州大道与莲花路交叉口西南角的#博雅财

智广场$! 刘女士和爱人看中了这个楼盘

的西单元
$

楼东户
$"%

房%期房&" 当时他

们付了第一笔款
&"

万元" 交房前!他们又

付了剩余房款!共计花费
%"

多万元" '当

时销售人员说!我们如果没有在他们规定

的时间里付清房款!算自动退房" 怕房屋

保不住!我东借西凑缴纳了剩余房款" $刘

女士说!房款付清后!销售人员和她签订

了购房合同" 签完合同!销售人员说需要

让开发商盖章!这一等就是一年多!刘女

士多次催要也没有结果"

刘女士告诉周口晚报记者! 她一直关

注着这个楼盘的交房日期!但交房时却没

有人通知她"

最近! 刘女士到自己购买的房屋查看

时!发现屋内正在装修" '经过询问!我才

知道自己购买的房屋!被开发商转给了他

人" $刘女士无法接受!'我全款购买的房

屋!却成了别人的!开发商太不诚信了" $

&

月
'

日! 周口晚报记者跟随刘女士

见到了'博雅财智广场$的相关负责人吴

亮%音&!他承认刘女士的房屋问题错在他

们和楼盘销售公司之间! 责任不在刘女

士" 吴亮表示!公司愿意让刘女士任意挑

选除
$"%

房之外的其他同等面积的房屋"

但刘女士并不同意!她表示!尽管开发商

没有把签字的购房合同给她!但她仍准备

通过法律途径为自己维权"

!!!!!!

本报讯 !记者 王吉诚" 近日! 笔者在

工行周口分行了解到! 工商银行于
&

月
'

日在北京正式发布个人信用消费贷款品牌

'工银融
(

借$! 符合条件的借款人可以获

得工商银行无担保(无抵押(纯信用的人民

币信用消费贷款!实现个性化(多层次(多

元化的消费需求)

工行周口分行相关负责人表示!'工银

融
(

借$ 从申请到放款均可通过手机(电

脑(移动终端等全线上渠道办理!在线实时

查询是否可以办理贷款以及可贷额度!最

快实时到账!实现了'消费
)

金融
)

互联网$

的有机融合!开创了线上自助操作(业务自

动处理(风险精准监控的互联网运营模式*

据了解!'工银融
(

借$ 具有以下几个

特点+一是价格更低!贷款
&

万!日息约
&

元!低于市场上同类贷款的利率水平,二是

期限更长!贷款最长达到
'

年期-宽限期最

长
&!

个月,三是客户可以通过网上银行或

者手机银行实现线上一键即贷, 四是还款

更灵活! 客户可以选择等额本息( 等额本

金( 分期付息一次还本及一次还本付息等

四种还款方式! 较好地满足了不同群体多

层次(多元化的消费融资需求*

在风险控制方面!'工银融
(

借$ 依托工

商银行长期积累的信贷管理经验和专业化团

队! 对集团全体客户和全部信贷资产进行风

控排查!特别是借助过去
*"

多年的经营发展

中形成的!支付链条上沉淀的
&+!

亿张信用卡

与
!%,

万线上线下商户的海量数据!运用'数

据
)

模型$方式!实现客户准入(授信(放款(监

控和催收管理*据了解!目前工商银行个人信

用消费贷款的白名单客户数已达
%$""

万户!

主动授信
!+$

万亿!户均授信
'+,

万元*
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晚报记者 牛思光 通讯员 刘明汝

本报讯
&

月
,

日!一列途经我市的火车

上!一名
,

岁男孩突发疾病!情况危急*列车

工作人员(周口火车站工作人员和周口市急

救中心医护人员三方合作!展开了一场紧急

救援* 由于救援及时!患病男孩转危为安*

&

月
,

日
'

时
%"

分!周口火车站客运

值班员刘刚接到天津至汉口
=#&,

次列车

列车长的电话+'车厢中一名
,

岁男孩因发

高烧引起惊厥(抽搐!情况危急!需要及时

治疗*我们在车上广播寻医无果的情况下!

请求交给周口站处理* $

刘刚立刻将此事报告给值班主任李晓

红* 李晓红一边联系
&!"

!一边联系调度指

挥中心安排
=#&,

次列车停靠一号站台*

同时! 刘刚带领客运员穆婷婷在出站口疏

通救护通道!开辟出一条生命保障通道*

:

时
*!

分 !

=#&,

次列车到达周口火

车站* 穆婷婷帮助医护人员将患病男孩从

列车上接下* 医护人员在站台上进行紧急

救治后! 将患病男孩抬上
&!"

急救车* 随

后! 周口火车站安排男孩家属陪同前往医

院救治*

据了解!患病男孩的父亲名叫王永生!

河南省确山县人! 一家三口乘火车准备回

家过春节*

在坐上急救车的一瞬间!王永生满含热

泪!看着周口火车站工作人员一个劲儿地说

谢谢* 由于救援及时!患病男孩转危为安*

!"#$%&'()*

+,-./01234

!"#$%&'(

患病男孩在火车站被抬上救护车

!

晚报记者 徐松 通讯员 常兰军

本报讯
&

月
#

日! 周口晚报记者从周

口市环保局获悉!在全省环境工作通报中!

我市
!"&:

年
>?&"

(

>?!+'

平均浓度分别

为
&&*

微克
3

立方米 (

:$

微克
3

立方米 !空

气质量优良天数
!!&

天! 均优于省定目标

任务!空气环境质量位居全省前列!是全省

唯一完成三项指标的省辖市*

据了解!

!"&:

年!市委(市政府成立大

气攻坚(散煤管控(秸秆禁烧(黄标车淘汰(

油气治理等多个环保督察组!住建(城管(

交通(公路(工商(商务(工信(发改委(公

安( 气象等十几个部门各司其职( 协管联

动!举全市之力保障周口空气环境质量*

!"&:

年! 我市对
'&

个扬尘路段(

&#"

个建筑施工场地(

!#

个道路施工场地(

*'

个市政施工场地(

#

个拆迁施工场地(

&*

个

水利施工场地等总计
*!$

个扬尘场地实施

全面治理!控尘不达标禁止施工,完成
&%

家非电行业燃煤锅炉提标改造!

&

个工业

炉窑和
$

个砖瓦炉窑的提标治理, 完成
*

家燃煤发电机组超低排放和关闭工作,对

&!

家重点涉气企业组织安装了大气污染

物排放自动监测设备,对
&%!

家小作坊(小

工厂等'小散乱差$污染企业进行关停(清

退和淘汰,拆除
:,

台
&"

蒸吨
3

时及以下燃

煤锅炉, 对
!*!

座加油站(

&:

辆油罐车及

相关行业进行了油气回收, 查处无证加油

站点
:!'

座!加油设备
&&*,

台!销毁油罐

*",

个!拆除油棚
!&$

个 !没收油品
'"+%'

吨!治安拘留
*,%

人
@

刑事拘留
&:

人,基本

落实了国
'

标准的车用汽柴油, 淘汰黄标

车
!&!%*

辆!老旧车
:&&*:*

辆*

同时!我市出动人员
&'""

人次!对施

工场地(涉气工业企业(渣土车(露天烧烤

等!采取不打招呼(直奔现场(直接检查的

方式进行突击夜查!查处违法违规案件
#"

件!扣押渣土车
%$

辆!查处工地
!*

家!取

缔露天烧烤
%&

家*

在治理环境污染最头疼的秸秆禁烧方

面! 我市夏秋两季秸秆综合利用率达到

#"A

以上!实现了'零火点$目标!得到了省

委省政府的高度肯定*

!"#$!"#$%&'()*+

!!!!!!

本报讯 !记者 王吉诚" 在日前由市消

费者协会举办的全市金融系统服务质量调

查活动中!建行周口分行以'服务效率高$

获得质量调查活动第一名*

在服务质量问卷调查中! 建行周口分

行获得满意卷
!'*:

份!占总数的
$$+#&A

!

取得第一名*检查中!建行周口分行员工都

能遵守职业道德! 真心实意为消费者排忧

解难!工作热情积极!及时为消费者服务*

据悉! 本次调查活动从
!"&:

年
#

月

!:

日开始至同年
&!

月
!:

日结束! 历时
*

个月* 调查范围包括市直和县市区乡镇各

金融行业服务网点* 活动采取明察暗访和

调查问卷两种方式* 全市共发放调查问卷

*'""

份!收回
*!:"

份*

在本次调查活动中! 建行周口分行还

取得了'服务质量好$('安全设施好$两个

第二名*明察暗访方面!在建行被调查的对

象中! 有
'"A

以上的消费者称赞建行的服

务好!乐意接受他们的服务*

据介绍! 建行周口分行之所以取得如

此优异成绩! 主要是抓了以下几个方面的

工作+

细化标准!打牢基础*针对业务发展和

客户服务中存在的一些问题! 建行周口分

行根据员工不同的工作岗位制定针对性检

查标准!广泛征求意见!完善检查标准!每

个月对网点客户服务实施监测! 固化员工

标准化服务流程*

扩大范围!深化标准*扩大第三方部门

的监测范围!从大厅监测扩大到专营中心(

理财中心( 理财室等! 并不断优化监测标

准!更加贴近客户(贴近员工*

积极整改!再上台阶*针对每个月监测

到的问题!分行领导逐条逐项进行分析!召

开专题会!积极整改!避免再犯!达到监测

一次提高一次*

实施'第三方$机制监督* 建行周口分行

曾连续
%

年获得'周口市十佳优质服务单位$

称号! 多家基层机构被评为 '青年文明号$(

'文明单位$和'群众最满意的基层站所$*

)*+,-./01)23456789:;<=

,-./0-12345678

9-:;<9=> % ?@

ABCDEFGHIJ

KLMNOPDQRS TUV


