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客户备付金! 是支付机构预收客户的

待付资金!所有权属于客户!不属于支付机

构" 保障客户备付金安全!涉及公众利益!

一直是监管的重中之重"

随着非银行支付业务的飞速发展!备

付金规模在不断增长"央行数据显示!非银

行支付机构客户备付金余额已从
!"*+

年

底的
*!,,

亿元! 增长到去年三季度末的

-,",

亿元#客户备付金利息收入占非银行

支付机构总收入的
./0!1

!占净利润的比例

更高"

在利益诱惑下!一些支付机构偏离了

提供支付服务的主业!通过扩大客户备付

金规模赚取利息收入 !变相 $吃利差 %!甚

至出现了挪用&占用客户备付金等违法行

为'

央行统计显示! 目前非银行支付机构

将客户备付金以自身名义在多家银行开立

账户分散存放! 平均每家支付机构开立账

户
*+

个!最多的开立了
2"

个"

(客户备付金的规模巨大&存放分散!

存在一系列风险隐患) % 央行有关负责人

说!客户备付金存在被挪用的风险!一些支

付机构违规占用客户备付金用于购买理财

产品或其他高风险投资"
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月!上

海畅购企业服务有限公司发生挪用客户备

付金事件!造成资金风险敞口达
2/3

亿元!

涉及持卡人
0/*-

万人"

此外! 非银行支付机构通过在各商业

银行开立的备付金账户! 办理跨行资金清

算! 变相行使央行或清算组织跨行清算职

能!一些洗钱活动借此便利通道!躲避监管

部门监测"
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快速发展的非银行支付

!第三方支付"在便利网民购物

的同时#也滋生出新问题$ 部分

机构依赖上了吃客户备付金利

差#甚至一些支付机构挪用%占

用客户备付金$

中国人民银行
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日

明确# 建立非银行支付机构客

户备付金集中存管制度# 纠正

和防止支付机构挪用% 占用客

户备付金#保障客户资金安全#

并引导其回归业务本源$
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在互联网金融专项整治大背景下! 非银行支付机构客户备付金

集中存管&统一纳入监管视线!已成为大势所趋"

这次央行明确要求!非银行支付机构应将部分客户备付金!交存

至指定机构专用存款账户!首次交存的平均比例为
!"1

左右!最终要

实现全部客户备付金集中存管"

根据央行安排! 各机构首次交存的具体比例根据业务类型和分

类评级结果综合确定" 从业务类型看!交存比例由低至高分别是*银

行卡收单机构+网络支付机构&预付卡发行和受理机构" 从分类评级

看!风险较高的交存比例较高!风险较低的交存比例较低" 交存金额

根据上一季度客户备付金日均余额计算!每季度调整一次"

央行支付司有关人士介绍! 备付金集中存管采用分步骤交存的

办法!给相关机构适应期"第一期在今年
-

月
*2

日集中交存!随后逐

渐提高交存比例!未来最终目标是!非银行支付机构办理的所有业

务都在一个账户里面完成收&付"

为实现这一最终目标!相关基础设施正在抓紧建设"央行正在指

导中国支付清算协会!组织建设非银行支付机构网络支付清算平台

,即(网联%-) 未来通过这个平台!非银行支付机构只需要开立一个

银行账户!即可办理客户备付金的所有收付业务)

中国社科院金融所所长助理杨涛认为!支付清算设施如同道路&

桥梁等基础设施!在亟须发展的早期!可以条条大路通罗马) 但到了

一定阶段!就要把全面提升质量&保障安全放到首位) 客户备付金集

中存管!有助于加强账户资金监测!防范资金风险)
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值得注意的是!根据央行此次出台的办法!非银行支付机构存交

到指定机构专用存款账户的客户备付金!是不计息的!而此前备付金

是计息的) 从计息到不计息!这个变化是为什么.

央行支付司有关人士解释说! 不计利息是为了防止非银行支付

机构以(吃利差%为主要盈利模式!理顺业务发展激励机制!引导其回

归提供小额+快捷+便民小微支付服务的宗旨) 之所以分步实施!是

希望把政策意图先释放出去!让非银行支付机构根据政策要求!逐步

调整未来业务方向!进行有效转型)

财付通支付科技有限公司副总经理马晓东表示! 对非银行支付

机构而言!利息收入其实是副产品!靠(吃利差%其实不是良性发展的

模式) 第三方支付的商业模式是了解市场+贴近用户和商业需求!创

新场景模式!不仅提供支付便利而且可以帮助商家增加销售等!未来

还有很大发展空间)

央行支付司有关人士说!一个良好的市场!如果没有有效的价格

机制和商业模式!肯定不能持续) 如果支付机构不是依靠提供更好

的产品+更高质量的服务获客+盈利!而是靠(吃利差%!也大大偏离了

监管部门在批准时的初衷)

非银行支付是网购中常用的工具! 这次的备付金集中存管是否

会影响百姓正常网购. 央行支付司有关人士明确回应!这项政策的

实施!对支付机构会产生一些影响!但对老百姓使用非银行支付没有

任何直接影响!只会让老百姓的资金更安全)
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