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有人说!世界上最遥远的距离!莫过于

从"想到#到"得到$!因为它们中间隔着%做

到$& 我们共产党人解决"做到$的问题!一个

重要方法就是抓具体'具体抓!因为一具体

就深入!要落实必具体&

住房问题'食品安全'垃圾分类'冬季清

洁取暖((习近平总书记主持中央财经领

导小组会议专题研究这些人民群众普遍关

心的突出问题!就是要把解决这些具体问题

作为抓手!推动全面小康建设取得实实在在

的成效!不断增强人民群众的获得感&

%天地之大!黎元为先& #建设全面小康

社会任务重'头绪多!致力于落实以人民为

中心的发展思想!就抓住了根本& 从解决好

人民群众普遍关心的突出问题入手!想群众

之所想'急群众之所急'解群众之所困!在学

有所教'劳有所得'病有所医'老有所养'住

有所居上持续取得新进展!全面小康才能一

步步实现& 决战决胜全面小康的宏伟目标'

%全面小康一个也不能少#的美好愿景!就是

这样在解决好一个一个突出问题'办好一件

一件实事中走向现实的&

许多时候!落实之难!不仅难在恪尽职

守'责无旁贷!也难在纷繁复杂'盘根错节的

%基层语境#& 比如!民情千差万别'民声千言

万语'民忧千头万绪!如果不是具体问题具

体分析'具体对待!自然就是%一种味道!众

口难调#& 又如!各领域'各部门'各环节各有

自己的考虑!如果政出多门'相互掣肘!就必

然导致%九龙治水水不治#& 再如!利益博弈'

发展权益之争越来越复杂!我的获取可能会

动你的奶酪! 你的权利可能撞上我的利益!

如果具体的沟通协商不到位!各种矛盾问题

就会易发多发& 还有!随着经济社会发展进

步!民生需求也在%转型升级#!人们对安全'

健康'环境'生活质量等的要求越来越高!该

如何提高供给侧的适应性) 凡此!都是抓落

实时必须面对的命题&

解决问题没有统一答案!具体抓是关键

一招& 凡是问题解决得好'群众满意的事项!

靠的都是实事求是'不躲不绕!具体抓'抓具

体& 实践告诉我们!具体抓才能接地气!有公

信力*具体抓才能解决问题!有战斗力*具体

抓才能明确责任!有执行力&

具体抓也见思想方法& 比如换位思考!

有了"一枝一叶总关情$的同理心!民生工作

才能同百姓见面'对账!做到点子上& 比如钉

钉子精神!一锤接着一锤敲!才能让民生福

祉落地生根!才不会虎头蛇尾'雷声大雨点

小& 比如"精准$思维!项目安排和资金使用

不搞"大水漫灌$"手榴弹炸跳蚤$!才能避免

"心中一团火'脑中一团麻'办事一团糟$&

小康社会的历史考题!中国人为之思索

了数千年'奋斗了数百年!我们从未像今天

这样距离全面小康如此之近& 小康是百姓的

小康'全民的小康!惟有抓具体'具体抓!才

能让全面小康走进千家万户&
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文艺创新要把握时代

!高伟

最近! 某卫视在一档喜剧节目中播放了两则小

品!一个讲述为梦想和爱情奋斗的"北漂$故事!一个

聚焦农村小伙与"传销组织$斗争的趣闻& 浓厚的生

活气息!鲜活的群众语言!令人捧腹!也让人感慨+这

样关注小人物' 表现真感情的作品! 其实可以再多

些&

我们常说!文艺是铸造灵魂的工程& 优秀的文艺

作品能够启迪思想'温润心灵'陶冶人生& 但要想实现

"成风化人$ 的作用! 首先作品必须能够抵达人的心

灵& 观众通过文艺作品!看到身边上演的故事!触动心

灵深处的情感! 才更容易实现作品与人的同频共振&

然而!一些文艺创作者总是在故纸堆里找故事!关起

门来找灵感!创作出来的东西或是"新瓶装旧酒$!或

是脱离实际"假大空$!这样的作品!让人卒读尚且不

易!又何谈触动人心) 文艺要走近观众'得到观众的认

可!就应紧随时代的步伐!以新故事'新表达去打造好

作品&

能否植根生活'反映人们内心的关切!检验着文

艺作品的含金量& "生活是艺术所以生长的最肥沃的

土壤!思想与情感必须在它的底层蔓延自己的根须$&

今天的社会生态是文艺创作的时代背景!文艺创作关

注脚下的土地'眼前的生活!才能拥有最鲜活的素材!

才能成为时代的回响& 回想最近一两年受到关注'热

议的几部影视作品!大都是表现普通人情感'聚焦现

实问题'直击社会痛点& ,欢乐颂-中的%海漂$生活!

,小别离-中的教育焦虑!,我不是潘金莲-中的官场生

态!都或多或少能够触动观众心里的关切& 植根生活!

抒写生活!把现实投射到作品中去!就能让作品具有

更强的传播力和生命力&

文艺要抵达观众!还需创新表现形式!符合人们

的审美需求& 当下的网络社会特质明显!节奏之快!境

况之新!形态之丰富!早已和过去是%两副面孔$& 人们

在网络上浏览着海量的信息!接受着各种优质文化的

浸润!气质形象'审美趣味也都发生着改变& 如果文艺

作品依然囿于旧有的语言'行为'逻辑和叙事!恐怕难

以充分引起互联网一代观众的共鸣& 以小品艺术为

例!如果还是充斥着无厘头!简单堆砌着各种段子!寄

希望于以夸张的动作表情来制造%笑果$!可能还是难

以走出%小品越来越不好看$%只有演员笑!没有观众

笑$的尴尬&

深挖井才能饮甘泉& 文艺创新需要观察时代'了

解时代!把握时代的脉动& 打造精品力作!只有想象没

有行动不行!只有决心没有苦功也不行& 艺术创作者

沉下心来!仔细观察生活!认真打磨作品'深耕细作!

才能为我们的文艺舞台增加更多生动'精彩的中国故

事&

这样的好评 你信吗

!林丽鹂

近日好友相聚!想尝尝新口味!朋

友在某点评网站上搜索! 发现一家新

开的餐厅评价很高! 不少消费者都晒

图写好评!于是相约而去& 排队时满怀

期待! 可是菜肴上桌! 大家便觉得不

对!不仅分量小'口味一般!还有一道

菜特别咸!与点评网站上品味'环境'

服务%全五星$好评相去甚远& 埋单前!

服务员说+%晒图给全五星好评! 可以

赠送豪华果盘& $我们才恍然大悟!原

来那些好评都掺了水啊&

如此诱导消费者写好评的情况还

有很多& 比如!有些餐厅提示顾客+%写

好评发朋友圈! 截图后可以打九折$*

有些网店在商品图片中直白地写着+

%好评返现$*有些网店%低调$一点!在

快递包裹中夹杂彩页! 上面写着+%好

评截图! 联系微信! 即可领取
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包& $这些商家靠赠品'返现等诱饵向

消费者索要好评!让好评变了味&

买卖双方公开评价! 本是互联网

发展中解决信息不对称的一种机制!

让尚未看到商品实物' 还没到现场接

受服务的消费者! 借助别人的评价做

出初步判断& 然而!为吸引消费者'提

高销量!采用好评有礼'好评返现等经

营手段!诱导消费者%不分青红皂白$

给好评!就会误导后续消费者!使其难

以获得客观真实的信息& 若不遏制这

样的虚假信息! 反而会加剧信息不对

称!造成新的信息壁垒&

消费者被所谓的%好评$诱导!购

买了不称心的商品!事后可以退货!虽

然有些麻烦! 毕竟还能挽回一部分损

失& 但一旦被%好评$诱导购买了服务!

比如就餐'美容等!消费者通常只能自

认倒霉!大大影响消费体验& 那些为了

所谓%优惠$违心给出好评的消费者!

一时可能觉得占了%便宜$!但在一个

虚假好评泛滥的消费环境! 没有谁能

幸免!每个消费者都可能成为受害者&

好评返现'诱导好评!已经违反了

,消费者权益保护法-! 侵犯了消费者

的知情权! 本质上也是一种引人误解

的虚假宣传行为!触犯了,反不正当竞

争法-!应依法惩处& 但现实中!诱导

%好评$屡见不鲜!主要在于商家数量

多'监管力量有限!消费者举报起来积

极性不高'难度比较大&

杜绝虚假好评泛滥! 电商平台负

有监管责任& 前年!淘宝曾出台网规!

禁止卖家%好评返现$!去年更明确将

其纳入%临时下架$管理& 但时至今日!

人们仍能在淘宝上看到%好评返现$的

商品图片& 在京东商城!更是直接能用

%晒单返现$%晒单有礼$等关键词搜索

到大量商品!多数要求%好评
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晒图$才

返现或送礼& 有的电商平台表示!%好

评返现$ 屡禁不止! 主要在于卖家分

散!查处难度大& 其实平台通过关键词

控制' 图像识别等技术本可以更有效

地监管& 同时! 平台可以通过数据分

析!监控明显两极分化的商家并打分!

给出消费提示& 可见! 平台监管不到

位!并非没能力管!而在于想不想管&

防止让虚假的%好评$长成毒瘤!

需要监管部门和平台坚决打击! 也需

要消费者提升自身素养! 实现社会共

治& 市场监管部门应赏罚分明! 让玩

%好评$猫腻的平台和商家没市场&

言者有意言者有意

!锦上添花"

政策刚出台 !

%成效 $ 就汇总好

了 * 任务才布置 !

%成果 $ 就整理好

了 * 活动刚开展 !

%经验 $ 就总结好

了$ ((一些地方

和部门在工作中 !

存在把说的当成做

的' 把规划当成现

实' 把思路当成成

绩等%材料政绩$现

象&岁末年初时节!

有的地方' 部门这

类问题更加突出 !

值得高度重视&

新华社发

画中有话画中有话

百
姓

观

点


