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中原银行周口分行荣获市级文明单位称号
!!!!!!

多年来!该行坚持围绕中心"服务大局!内强素

质"外树形象!积极开展市级文明单位创建!不断提

升精神文明建设水平! 努力营造聚精会神谋发展"

齐心协力创事业的良好氛围!实现了精神文明建设

和经营发展的齐头并进# 通过检查验收!

56!"

年
!

月
!5

日!根据$中共周口市委 周口市人民政府关

于命名
56!-

年度周口市文明县城市级文明单位

%标兵& 和限期整改撤销恢复部分市级文明单位称

号的决定'%周文
756!"8!

号&!该行被命名为市级文

明单位(

加强组织领导!全面推动文明创建

该行开拓创新"锐意进取!把创建文明单位作

为一项系统工程来抓!创建工作机制完善!创建内

容丰富多彩!创建活动扎实有效( 成立了精神文明

建设领导小组和创建工作领导小组! 一把手任组

长! 全体班子成员和各主要部门负责人积极参与(

推行创建工作责任制!层层落实创建责任!做到全

员发动"全员参与( 制订了创建计划!明确目标任

务"工作重点!与业务工作任务目标同安排"同落

实( 领导班子团结协作"作风民主"开拓创新"以身

作则!在创建活动中充分发挥模范带头作用!坚持

把文明单位建设作为提升形象"促进业务发展的有

效载体(

结合学习教育!营造文明和谐环境

围绕)两学一做*学习教育和)三亮+三评"三提

升*活动!该行加大对广大干部职工的思想政治教

育!倡导创新"协调"绿色"开放"共享新发展理念!

努力推动社会主义核心价值观落细落小落实!单位

风清气正!职工精神状态好!形成了奋发向上的拼

搏精神(通过认真开展党的基本理论"基本路线"基

本纲领和基本经验宣传教育!组织广大职工参与有

关知识竞赛和网上答题等活动!把党的创新理论成

果!转化为推动工作的动力(以$公民道德建设实施

纲要'"社会主义荣辱观和文明礼仪知识等为主题!

有针对性地开展了以社会公德"职业道德和家庭美

德为主要内容的)三德*教育!积极进行道德实践(

探索多种形式!夯实文明创建基础

大力开展)创先争优*")青年文明号*")文明规

范服务百佳网点"星级网点*等评优活动!把争创文

明单位融入到促进职工转变观念"增强意识"改进

作风等工作当中(在完善党委中心组学习制度的基

础上!创新学习形式!着力从提高管理人员理论水

平"坚定理想信念"增强政治敏锐性上下功夫(积极

创建)学习型银行*!有计划按步骤地组织职工认真

进行新知识"新业务和新技能培训!开展服务礼仪"

文明用语"营销技巧等岗位练兵活动( 通过开设道

德讲堂!定期组织文明讲座!设立善行义举榜!开展

学雷锋义务清扫"金融知识宣传等志愿服务!崇尚

倡导健康"文明的工作生活方式!树立企业文明形

象(

抓好柜面服务!提升文明服务水平

牢固树立)服务立行*的理念!切实把文明规范

服务作为重要一步!树立在公众中的良好形象( 以

$中原银行文明规范化服务检测标准%试行&'为依

照!从职业形象"主动服务"业务能力等方面对大堂

经理"理财经理"封闭式柜员及其他人员服务进一

步规范!并从功能分区"环境卫生"物品摆放"安全提

示"便民设施等方面提出了具体要求!有效提升营业

网点厅堂服务(建立健全客户服务反馈机制!向社会

公众公布客服电话!在营业网点公开服务承诺"服务

收费等信息!充分保障金融消费者权益( 实行)神秘

人*暗访"每月文明服务检查!适应客户需求!持续增

进服务!真正做到让客户满意!让客户放心(

丰富文化生活!创建良好文明风尚

多年来!积极参与由市委宣传部"文明办等部

门主办的 )欢乐中原,文明周口* 广场文化系列活

动!丰富了广大市民的业余文化生活( 举办了第一

届)舞动中原*广场舞大赛!社会群众参与千余人以

上!既丰富了职工文化生活!又加强了该行与社会

各界群众的联系( 通过慰问帮扶困难职工!组织参与

)扶贫济困一日捐*")百名行长助学*")希望工程找零

捐赠*等活动!认真履行了社会责任( 为活跃广大干部

职工的文体生活!积极开展了行内羽毛球"篮球"乒乓

球等多项比赛! 组织机关干部职工进行野外拓展训

练!有效促进精神文明建设向纵深发展!在广大干

部职工中形成了干事创业的良好风貌(

增强文明意识!积极参与我市创城

该行坚决贯彻落实市委" 市政府工作部署!按

照创建省级文明城市要求!把创城作为当前的一项

重点工作来抓! 认真开展了窗口单位文明创建活

动( 落实好)门前三包*责任!对各营业网点门前三

包路面进行优化! 维护门前树木花草和绿化设施!

对门头"墙面进行清洁!加强客户车辆停放管理!确

保规范美观( 扎实做好分包路段的文明创建!深入

分包路段沿街门店"社区进行创建省级文明城市宣

传!定期组织人员认真开展分包路段的垃圾死角清

理"小广告清理"清除乱堆杂物等环境卫生优化!进

行了路段平整!并分早晚两个时段在指定路段路口

开展文明交通志愿服务活动!进一步美化了市容环

境!得到了附近居民的一致好评( "冯新#
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月
!$

日!由市委宣传部"文明办

带队! 与该行一起来到扶沟县汴岗镇强

陵岗行政村!慰问该村贫困农户%如图&(

当日!在市委宣传部的带领下!给多

家贫困户送去了慰问金及米"油"棉被等

物!使其能够过上一个祥和温暖的春节(

以结对帮扶为抓手!在市委宣传部

的带领下!该行积极做好帮扶农村精神

文明创建工作!与周运集团"大广高速

等单位联合!通过帮助推进当地产业项

目升级!开展文明乡风创建!集中治理

生活环境! 进行扶贫帮困")暖暖过新

年,志愿在身边*等公益志愿服务活动!

共同帮扶强陵岗村促进精神文明建设

和脱贫致富协调发展!为新农村建设做

出贡献( "冯新$
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该行于
56!"

年
!

月份在人民银行

周口市中心支行成功办理了首笔再贴

现业务!金额
-999

万元(

该行按照总行金融同业条线指导

意见!积极向人民银行了解最新的再贴

现政策!持续申请再贴现支持!根据人

行再贴现政策引导! 主动进行业务营

销! 最终实现了
56!"

年全行首笔再贴

现业务成功落地!为一季度)开门红*做

好了铺垫(

票据再贴现业务的办理!可以有效

拓宽分行融资渠道!更好地满足本地中

小企业发展的资金需求( 同时能够加大

对我市经济建设的支持力度!有效提升

同业竞争力!实现经济效益和社会效益

双丰收(

下一步!该行将以此为契机!继续

加强与当地人民银行"企业的沟通与合

作!实现银企双赢!带动票据再贴现业

务迅速发展( %冯新$
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月
!:

日!该行组织员工下乡开展

)迎新春,送春联*主题活动(

在西华县李大庄乡黄楼行政村惠

农支付服务网点!面对面向村民调查了

解金融需求!收集广大村民提出的合理

化建议及意见!讲解该行惠农卡优惠政策

及假币识别"电信诈骗防范等金融知识(

此外! 针对村民兑换新币难的问

题! 该行还特意准备了面值
,66

元"

96

元"

56

元等面额的新币! 在活动现场与

村民进行兑换( 尽管当天气温骤降!寒

风凛冽!也丝毫未挡住村民们领取春联

和兑换新币后的喜悦心情%如图&( 活动

现场!处处洋溢着新年的味道!闻迅前

来的村民络绎不绝(

该行心系民众的真诚服务得到了

村民的纷纷称赞!为下一步的下乡营销

工作打下了良好的基础(
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张灯结彩迎新年! 齐心协力谱新

篇-

56,"

年以来!该行统筹安排"精心筹

划!以开展首季)开门红*活动为契机!

围绕)便民"惠民"亲民*的服务理念!积

极开展了形式多样的营销宣传活动%如

下图&(

结合该行开展的旺季营销 )开门

红*活动!该行开拓营销思路!创新营销

方案!开展了)旺季营销,首战必胜*竞

赛活动!成立了)旺季营销特工队*( 该

行上下体现出领导精神)旺*"员工热情

)旺*"营销氛围)旺*"营销业绩)旺*的

浓厚氛围(同时!做好各类资金回笼"奖

金代发"拆迁款争揽!利用积分回馈赠

礼"高端客户走访"新春对联赠送"厅堂

微沙龙等活动!集中火力造氛围"全力

以赴增存款!确保进入增存快速通道(

同时!该行定期开展自查!排除安全

隐患( 认真贯彻执行安全保卫的有关规

定!确保旺季工作的顺利开展( "冯新$
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彭飞

刚刚过去的春节! 不仅搅动着中国人心中浓

浓的乡愁!也带动全世界进入中国的"春节时间#$

在比利时布鲁塞尔!"欢乐春节% 盛装巡游把

秧歌&武术等中国节目搬上街头'在美国芝加哥艺

术博物馆! 鸡年主题展览为参观者奉上精美藏品

和京剧表演'在泰国曼谷!诗琳通公主发布自己手

绘的红色吉祥鸡和富贵牡丹图!并用泰语写上"中

国新年快乐%((如今!农历新年不再只是中国的

节日!更成为世界范围的文化现象!"中国福%贴遍

世界!"中国红%映照全球$

醇醇年味!四海浓郁!这与中国人走遍世界的

脚步不无关系$刚刚过去的春节假期!我国公民出

境游总量约
-,9

万人次!同比增幅近
";

$ 为吸引

如此庞大的消费群体! 各国景点和度假胜地往往

把农历新年作为卖点!与当地文化深度融合!营造

具有中国特色的游览体验$同时!遍及世界各地的

约
9666

万华侨华人!更是把春节视为寻根溯源的

仪式! 一些地方甚至延续着或者发展出国内都少

见的习俗和传统! 在当地形成一道独特的文化风

景线$

事实上! 中国年的影响并不限于旅游胜地和

唐人街!影响程度也从经济层面深入到文化层面&

价值层面$德国的格拉瑟夫妇连续三年观看"欢乐

春节%演出!每次都偏爱一身中国红装'在美国留

学的欧洲姑娘桑妮雅排队求"福%字!笃信这个吉

祥的汉字能为新的一年带来好运' 巴西股票经纪

人鲁本斯能写一手漂亮的毛笔字! 春节期间为当

地人书写作品!还在业余时间自创"东方文化研究

院% ((中国年渐成风尚! 国际粉丝群已小成气

候$ 据统计! 有十几个国家将春节设为法定节假

日!中国文化正借着农历新年的"东风%!走进外国

大街小巷!飞入寻常百姓家中$

作为一种文化现象! 中国年意味着一种生活

方式!背后蕴藏着独特的价值诉求$春节之所以能

吸引不同国家的不同群体! 就在于这一价值引起

的广泛共鸣$ 在国外!许多人对春联感兴趣!但更

中意"总把新桃换旧符%的美好愿景'许多人爱吃

饺子! 但更青睐薄皮大馅所寓意的浓浓亲情$ 和

谐&团圆&重视家庭!中国人对美好生活的向往&中

国文化对幸福美满的想象! 正成为许多外国人新

的精神追求$

可以说!中国年的全球热!正是中国文化影响

力显著提升的一个缩影和表现$ 从遍及一百多个

国家&独具中国特色的孔子学院!到"一带一路%上

开启的各类文化交流活动! 从京剧电影 )霸王别

姬*和纪录片)中国面临的挑战*收获海外如潮好

评!到莫言&曹文轩&刘慈欣等中国作家获得国际

荣誉! 这些年在全球文化领域刮起的阵阵 +中国

风%!与农历新年一样!背后不仅有综合国力作为

支撑!更是中国文化所沉淀的历史传统&价值取向

和精神追求! 在世界人民心中激起涟漪& 形成共

鸣$

中国的崛起不仅是经济& 科技等硬实力的崛

起!更是文化软实力的崛起$ 一个全球性大国!不

仅要在具体的国际事务中承担更多责任! 更要从

文化和思想的高度! 回答人类发展中的一般性问

题!为人类的社会进步提供有益方案$从古代崇尚

"和为贵%&构筑"礼仪之邦%!到今天习近平主席一

再阐述的"人类命运共同体%&着眼全球的"中国方

案%!都有着中国文化的滋养与建构!并从中国智

慧中寻找解决当今问题的启示$在这个意义上!树

立文化自信& 讲好中国故事! 正是时代呼唤的命

题&历史赋予的任务$ 而当世界进入中国的"春节

时间%!人们更有理由相信,以优质文化为载体讲

好中国故事&传播好中国声音!中国文化就能够赢

得世界认同&取得世界影响&获得世界价值$


