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中国平安荣膺 !"#$% &'$#$()全球保险第一品牌

!!!!!!

日前!英国品牌咨询公司
>?(@A B)@(@1C

发

布了"

4;3"

年度全球最具价值品牌
D;;

强排行

榜#! 中国平安凭借
35964<

亿美元的品牌价值

位列榜单第
":

名!荣膺全球保险品牌第一位!

名次较上一年提升了
39

位! 品牌价值较上一

年提升了
4:E

$ 榜单显示!在前
!;;

强企业中!

仅有两家保险企业%%%中国平安和德国安联

保险跻身其中!德国安联保险位列榜单的第
$D

名$

榜单显示!在过去一年!科技类企业的品

牌价值上升幅度较大! 前
!;

强大多为科技企

业$ 除了谷歌&苹果及亚马逊等前三甲之外!还

有微软&三星&

B(1C/77-

等企业位居前
!;

$

>?(@A B)@(@1C

是世界知名的品牌价值及战略

咨询公司! 每年都会评估全球数千个知名品

牌!并在年度'

>?(@A B)@(@1C

全球
D;;

强(报告

中列出最具价值的品牌 $ 在今年的评选中 !

>?(@A B)@(@1C

公司是以'一家公司愿意就像未

曾拥有其品牌一样为之付出# 为计算值量!评

选维度包括公众熟悉程度&忠诚度&推广活动&

营销投资&员工满意度!以及企业声誉等$ 榜单

同时也考虑到了品牌未来收益的归属$

中国平安表示!能够获得
>?(@A B)@(@1C

全

球保险第一品牌!得益于平安广大客户及员工

对公司长期的支持与认可$ 一直以来!中国平

安贯彻'专业!让生活更简单#的品牌理念!不

断优化产品和服务质量!努力从每一次与客户

接触做起!提升服务质量!改善服务体验!最终

为我们的客户创造价值$ 未来!公司将继续注

重科技创新!努力通过移动互联&大数据&云服

务等新科技!把复杂留给自己!让客户的生活

更加简单&便捷而有品质!持续提升用户体验$

除中国平安外!进入榜单前
!;;

强的中国

企业还包括)工商银行&中国移动&建设银行&

阿里巴巴&中国银行&中国石化&中国石油&农

业银行&华为&腾讯&中国建筑&中国电信&招商

银行&京东和微信*
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张凉草
&

富德生命推出!在家理赔"微信支付服务

!!!!!!

在互联网金融浪潮席卷之下!互联网保

险近年也获得迅猛发展$ 互联网技术的蓬勃

发展!也给用户带来了更好的服务体验$

近日!富德生命针对一款少儿手足口病

保险提供"在家理赔(微信支付服务!用户登

陆富德生命人寿官方微信!就能在线实时进

行理赔申请!无需提供银行卡号!理赔款直

接到用户微信零钱账户!足不出户享受"在

家理赔(体验!改观理赔难的现状$

富德生命一直致力于开发&设计满足用

户需求的保险产品!本次在微信平台推出的

少儿手足口病保险!应用互联网技术将产品

宣传&投保&支付&理赔的用户体验都做到极

致!力求给用户带来"更实用&更便捷&更实

惠&更安心(的互联网保险体验$

一提到理赔! 人们大多都会想到麻烦!

填写各种申请单&携带各种资料单据&工作

日亲自到保险公司柜面办理等等遭到无数

用户的吐槽$ 长久以来!理赔难也成为了很

多人"需要保险却不买保险(的一个重要原

因$ 富德生命此次针对少儿手足口病保险推

出 "在家理赔 (微信支付服务直指理赔 "痛

点(! 强化理赔申请的方便& 快捷和良好体

验$

用户进入富德生命人寿官方微信后!点

击"我要理赔(!仅需要拍照上传疾病资料并

接收手机验证码!即可申请理赔!审核通过

后!理赔款通过微信支付到用户的微信零钱

账户!大大缩小了办理理赔的时间和花费的

精力!切身感受到"在家理赔(的便利$ 同时!

可通过微信随时可以查询理赔进度$ 最终的

理赔结果通过微信&短信和邮件三种方式推

送!真正实现理赔"心中有数($

"在家理赔(微信支付服务目前在少儿

手足口病保险进行试点!得到了客户的高度

认可$ 富德生命将结合先进的互联网技术不

断进行流程优化!未来让更多的产品实现线

上理赔!在给用户提供创新实用产品的同时

提供更优质的服务$

!生命"

平安财富宝跨界合作电影#西游$伏妖篇%

创新!金融*娱乐"新玩法
!!!!!!

日前!平安集团旗下高端财富管理平台

平安财富宝正式牵手
4;!"

年新春贺岁电影

,西游-伏妖篇.!以'寻财富真金(为主题!平

安财富宝将推出新手专享产品!用户申请新

手专享产品就可以免费抽取,西游-伏妖篇.

的电影券$ 针对新老客户!平安财富宝还额

外推出了'春节加赏
9E

(的活动!加赏后活

期理财服务计划
F

活期盈
F

的预期年化收益率

超过
"E

$ 这是平安财富宝在'金融
G

娱乐(上

的新尝试$

在为用户提供更多赚钱新玩法&提升资

产财富的同时!平安财富宝特意为粉丝设置

了征集粉丝心语!西游漫画创作!制作视频

致敬心中西游经典等丰富多彩的线上活动!

让金融消费变得更有趣$ 接下来!平安财富

宝将在
##

个城市邀请粉丝免费观影! 年后

还将在深圳带给粉丝们与,西游-伏妖篇.众

主创面对面交流的机会$

平安财富宝此次选择与,西游-伏妖篇.

合作!一是看好'西游(

HI

的价值!,西游-伏

妖篇.是,西游-降魔篇.的续集!后者在
#;39

年曾创下超过
3#

亿的高票房纪录!'西游(

HI

深受大众喜爱!影片极具市场影响力/另一

方面!影片的受众与平安财富宝的活跃用户

高度匹配!

";

&

$;

后伴随着周星驰与徐克的

电影而成长!这两类群体在平安财富宝的用

户构成占比超过六成$

值得一提的是! 平安财富宝已与 ,魔

兽.&,微微一笑很倾城.&,长城.等多部热门

电影合作!曝光量过亿!在提升品牌知名度

及拉动获客上效果显著$ 平安财富宝此次牵

手,西游-伏妖篇.开展跨界合作!将带来更

多元的跨界合作模式和营销新玩法$

平安财富宝总经理贾敏表示!'平安财

富宝愿意选择品牌相当&业务有差异化的平

台或渠道进行跨界合作!做一些优势互补的

联合营销$ 除了为用户提供好的理财产品以

外!也致力于给用户创造新鲜有趣的客户体

验$ 未来!平安财富宝会继续在跨界合作上

做更多创新尝试$ (

平安财富宝是平安集团旗下定位于高

端用户的私人财富管理平台!平台围绕'有

钱&有品&有安全(的品牌理念!满足高端客

户对互联网金融和私人财富管理的综合需

求!该平台也是平安集团布局移动端&专攻

高端人群的重要切入点$

截至
#;35

年
3#

月底!平安财富宝的注

册用户数已突破
5;;

万! 交易用户数近
3;;

万! 通过平台达成的人均投资资产在
9D

万

元左右$ !平安"

四项大奖鉴证泰康品牌实力
!!!!!!!

近日!第十一届亚洲品牌盛典传来佳讯)

泰康保险集团董事长兼
J%K

陈东升作为唯一

一位中国获奖者!荣获'亚洲品牌年度创新人

物(称号!泰康保险集团入围'

4;!5

中国品牌

D;;

强(!并摘得'亚洲最具投资价值品牌(!泰

康保险集团品牌传播部总经理郑燕获评'亚洲

品牌管理优秀人物($ 亚洲品牌盛典被称为亚

洲品牌的'奥斯卡(!此次摘得四项大奖!凸显

了泰康
4;

年品牌价值厚积薄发的成就! 也意

味着中国保险品牌在亚洲地区的崛起$

亚洲品牌盛典由中国亚洲经济发展协会

等单位主办!已成功举办十届!是诠释亚洲品

牌价值&交流亚洲品牌理念&塑造亚洲品牌形

象的最佳平台!也是亚洲品牌走向世界的重要

桥梁$亚洲品牌盛典不以常规的资产评价方法

对品牌经济价值进行评价!而是创造性地采用

收益法和市场法相结合的方法进行评价!其研

发的'大牌价%%%品牌价值评价体系(获取
5

项知识产权$ 在该体系下!品牌价值是品牌收

益价值和品牌发展潜力的总和$品牌强度是品

牌价值评价中的评价指数! 由企业信誉度&创

新引领性& 品牌领导力等
$

个一级指标&

44

个

二级指标构成$

经亚洲品牌数据中心采集!组委会推荐!

亚洲品牌研究院&

8>8L

专家委员会审定!陈东

升凭借率领泰康保险集团倡导和践行'活力养

老&高端医疗&卓越理财&终极关怀(四位一体

商业模式!引领保险行业发展!创新中国老龄

问题解决方案!改变中国老人价值观和生活方

式!获得'亚洲品牌年度创新人物(荣誉称号!

成为获得该荣誉的唯一中国区得主$ 近年来!

亚洲品牌创新逐渐走在世界前列!这其中既包

括技术性创新&更包括体系性创新和制度性创

新! 以泰康为代表的亚洲品牌创新的崛起!已

经成为提升亚洲整体实力的重要力量$

在这个品牌繁盛的年代! 中国品牌星耀

亚洲$ 泰康品牌历经
4;

年积淀!

4;

年打磨!在

市场表现&发展潜力&质量水平和效益水平等

方面表现出色!从韩国&日本&马来西亚&泰国

等众多品牌中脱颖而出!摘得'

4;!5

中国品牌

D;;

强(和'亚洲最具投资价值品牌(两项大奖!

泰康保险集团品牌传播部总经理郑燕获评'亚

洲品牌管理优秀人物($

4;!5

年是泰康成立
4;

周年!也是泰康品

牌浓墨重彩的一年$泰康精心策划!以央视&北

京卫视为主平台!配以全国
4;;

家户外广告同

贺和
!D;

余个专题宣传!网络&微信移动端&报

刊&官网&自媒体等全覆盖的整合传播方案!打

造了泰康
4;

周年口号)'

4;

年泰康华丽蜕变!

而初心不改$ 尊重生命!全心为您$ (泰康借
4;

年华诞之际!品牌形象聚力传播!让集团理念

传播到千家万户$

4;!5

年!国务院办公厅发布第
<<

号文件

,关于发挥品牌引领作用推动供需结构升级的

意见.!提出国家品牌战略!有媒体将
4;!5

年

称为中国品牌元年$ 一个国家&一个民族软实

力提升&价值观输出的过程!必然伴随一大批

自主品牌影响力的全球化!在国家'走出去(战

略的大背景下!泰康保险集团已大跨步迈出国

际化步伐!走出中国大陆!走向香港&英国&美

国00泰康品牌也持续创新壮大!未来将跻身

世界著名品牌之列$

%

泰康
&
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坚持稳中求进 深化转型发展
!!!!!!

新华保险董事长兼
J%K

万峰在日前召

开的
4;!"

年度工作会议上! 基于对新形势

的认识!确定了新华保险'坚持稳中求进&深

化转型发展(为'十三五(时期公司发展的总

体基调$ 在全面部署
4;!"

年重点工作时!万

峰强调! 一是要努力超额完成业务计划/二

是要深入推进管理体系建设/三是要大力夯

实队伍基础/四是要完善自主经营/五是要

加强子公司管理/ 六是要提高风险防范能

力/七是要稳步推进企业文化建设$

万峰在发表题为,坚持稳中求进 深化转

型发展 为实现十三五规划目标打好攻坚战.

讲话中表示!稳中求进是公司'十三五(时期

的总体基调!着眼于'稳(!实现总规模正增

长!保持政策导向稳定!保持现金流稳定!确

保不出现系统性风险/发力于'进(!继续优

化保费结构&年期结构&产品结构&费用结构

和利润结构!加速价值成长!实现业务增长$

他表示!转型发展是公司'十三五(时期的整

体战略!

4;!"

年要坚持问题导向!发现问题&

剖析问题&解决问题!将转型发展推向纵深/

发扬'钉子(精神!把每一颗钉子钉实钉牢!

一点一点地把美好蓝图变为现实$

在回顾
4;!5

年的工作时! 万峰总结了

'五个方面(的成绩$ 一是转型发展迈出关键

步伐/二是自主经营体系初步建立/三是创

新发展取得良好成效/四是司庆活动效果超

出预期/五是风险防范守住了安全底线$

同时!万峰还着重谈了三点体会$ 一是

方向正确!才能赢得主动$

4;!5

年!公司主打

保障型产品! 大力推动健康保险和医疗保

险!积极拓展政策性民生保障业务!努力践

行'保险姓保(理念!发挥保险的独特优势!

对下一步发展拥有了更大的主动权!应对更

为从容$二是思想统一!才能行动一致$在新

一届领导班子带领下!全系统上下坚决落实

总公司的决策部署! 扎实推进各项工作!取

得了超出预期的转型成效$ 三是坚持不懈!

才有丰厚回报$ 随着转型成绩单的陆续发

布! 多项行业领先优势引发了市场关注!即

健康产品领先市场& 业务结构领先市场&销

售能力高于同业&新政压力小于同业$ 目前!

凭借领先行业转型发展优势!新华保险正在

收获越来越多的来自社会各界的认可和赞

誉$

在谈及公司未来
D

年的基本战略时!万

峰表示!'主要任务是实现1做强2($ 为实现

这一任务目标!新华保险在"十三五(时期将

分为两步走)

4;!5

年至
4;!"

年为转型期!这

一时期的主要任务是调整业务结构&改善发

展基础/

4;!$

年至
4;4;

年为发展期!这一时

期的主要任务是形成新的发展态势$ 他还强

调)"

4;!5

年公司以转型发展和自主经营体

系建设为突破口!实现了良好开端$

4;!"

年!

公司要继续深化转型发展!全面实现第一阶

段的任务目标!这是历史赋予我们这一届班

子和整个新华团队的使命$ 如果
4;!"

年不

能全面实现既定转型目标! 那么
4;!$

年进

入战略发展期就是一纸空谈$ 我们别无选

择!必须迎难而上$ !新华"

新华保险启动
马来西亚旅游船只失联事故应急响应

!!!!!!

据中国驻马来西亚哥打基纳巴卢总领事

馆
!

月
4:

日证实! 一艘从该市驶往沙巴环滩

岛的船只
4$

日在途中失联$

事故发生后!新华保险高度重视!并启动

应急响应$第一时间成立以公司领导为主的应

急小组!指导部署相关工作的开展$ 新华保险

积极保持对事态的高度关注!确保为客户提供

第一时间的服务$

同时!紧急启动五大应急服务举措!为现

场保险理赔&紧急救援提供便利)

!6

开通理赔快速服务通道

及时启动理赔应急机制!各环节优先进行

重大突发事件理赔服务! 同时
4<

小时开通客

户报案咨询
:DD5"

热线$

46

积极寻找客户

根据事故后续搜救结果!派遣工作组前往

机场&家属等候地&事故处理单位主动收集事

故伤亡人员信息!寻访客户!保证第一时间为

客户提供便捷的理赔服务$

96

绿色通道优先处理

针对所有出险的客户!进行绿色通道优先

处理! 并对于在国外医疗机构紧急救治的!按

照国内定点医院赔付标准处理!理赔给付条件

不受定点医院限制$

<6

简化理赔手续

因本次事故导致身故&残疾&重疾标准的!

直接赔付/对于政府机关已公布的死亡名单!

先行赔付!后续补充相关火化证明&户籍注销

证明等资料$

D6

对出险客户家属进行心理关怀服务

为客户家属提供理赔慰问及心理疏导服

务$

新华保险紧急绿色服务通道已经开启!

随时接受客户和公众的报案及咨询$

!新华"


