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玉雷

每一个寒冷的冬季!总会对温暖有着最

深切的期盼" 立春伊始!被誉为#中国人的年

度精神史诗$的%感动中国&如期播出" 十位

年度人物!或倾一己之力!或践一生之诺!用

卓越的成就和感人的事迹!驱散着这个漫长

冬季的寒意! 传递着超越时间和地域的力

量"

总有这么一群人! 甘用毕生的心血!标

注一个国家和民族的精神高度" 从'东方红$

'北斗$的声震寰宇!到'嫦娥$'玉兔$的飞天

之旅! 中国人仰望星空的伟大征程铺展开

来( 首颗量子科学实验卫星的成功发射!让

中国傲然挺立在量子科研前端)通信领域前

沿**正是孙家栋+ 潘建伟们的默默耕耘!

才架设起一条横亘星空的天线! 与星辰为

伴)同宇宙对话!在时代的进步和技术的更

迭之中!刷新着我们追逐梦想)探索未来的

活力,

一棵茁壮成长的大树! 不仅需要高耸

入云的枝干 ! 也需要茂密厚实的根系 (一

个拥抱未来的民族 !不仅要有仰望星空的

精神高度 ! 也要有根深千尺的精神厚度 ,

我们看到 !面对千度烈焰 !王锋在小巷中

带血的脚印 ! 刻下无私无畏的生命赞歌 (

面朝泥洋大山 ! 支月英用
$-

年的美好年

华 !为两代人的童年送去希望 (面对战机

故障!张超在
5.5

秒的抉择中!用生命完成

一个军人最后的使命 !弥留之际依然执着

'我还能不能飞 $(不仅如此 !耶鲁高材生

秦癑飞扎根湖南农村 )大国工匠李万君攻

关高铁难题 )医院院长郭小平创建红丝带

学校 )法官阿布列林捍卫法律尊严 )大夫

梁益建为病人奔走募捐-.一个个鲜活

生动的个体 !之所以能够 '感动中国 $!正

在于无论是如涓涓细流的漫长坚守 !还是

惊天动地的辉煌瞬间 !他们所迸发出的令

人震撼的力量 !回应着这个时代的精神渴

求和信念坚守,

无疑!'感动中国$只是一扇窗口!在十

五载里所诞生的上百位年度人物!也只是中

华民族厚重精神的代表! 更多拥有坚定信

念+笃定信仰的人们!才构成了我们不朽的

精神底座,刚刚过去的春节!一位边防兵'喝

牛奶$的照片感动了无数人,照片里!由于天

寒地冻!牛奶已经冻成了冰块!战士只能撕

开包装用嘴唇的温热去融化, 十年饮冰!难

凉热血/一位战士代表了无数在春节期间仍

然坚守岗位的人! 他们以归途迢遥的坚守!

换来了其他人回家过年的从容, 其实!把视

野从春节扩展到日常!无论是路边早餐摊位

旁忙碌的夫妇!还是风里雨里永远在路上的

快递小哥!抑或是在冷风中跺脚取暖的保安

大叔!在每一个平凡人的背后!都有属于自

己的坚守!都有荣光闪耀的时刻, 正是在普

通人的坚守里!蕴藏着每一个人都有的价值

和力量,

无数涓滴细流! 最终汇成蜿蜒水道!奔

向大江大海, 当'感动中国$特别致敬奖颁给

中国女排的刹那! 不知让多少人再次感慨

'女排精神$的回归, 女排姑娘们众志成城!

把
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个人的力量凝聚成一股劲! 荡气回肠

问鼎奥运!为'团结就是力量$做出了最生动

有力的注释, 这正如习近平总书记所言!'只

要我们
!$

亿多人民和衷共济! 只要我们党

永远同人民站在一起! 大家撸起袖子加油

干!我们就一定能够走好我们这一代人的长

征路, $

从这个意义上!'感动中国$实际上提供

了一个发现个体力量的契机!而当每个中国

人的力量汇聚起来!便是坚如磐石的中国力

量,

别小觑
!一碗热姜汤"的力量

!

丁汀

曾有常到海南过冬的朋友感叹! 春节自驾游海南

最好!但就怕'过海难$, 每到春节!游客激增!琼州海峡

运力有限! 排队等轮渡过海的车辆一等就是好几个小

时, 春节返程高峰时!不仅渡海车辆堵!渡海车辆滞留

也会造成市区堵! 如果碰上个加塞儿的! 或出点小事

故!海口就成了'停车场$, 鸡年春节!这位朋友却高兴

地发微信朋友圈0'排队过海等待时间短了许多, 等待

过程中可以领到免费矿泉水+饼干+八宝粥!还有姜汤

哦!棒棒哒, $

据统计!鸡年春节黄金周期间!海口返程出港车辆

比去年同期增长了近
!67

!但游客却感觉排队过海等待

的时间短了!体验也变好了,这源于两方面的改进,一是

道路体系等硬件设施的升级! 春节前海口打通
48

条断

头路!防止城里堵,更重要的是!管理服务更贴近游客需

求,春运期间实时发布各个港口船只情况+路况信息!为

出港人群提供往返参考(创新轮渡购票方式!尝试推广

手机购票!引导过海者错峰出行!交警+志愿者+医护人

员放弃休假!及时解决突发情况!避免意外堵塞,

服务体验的提升!无疑离不开管理的创新+互动的

优化+工作人员的奉献精神等,但在这些因素背后!还有

一样更重要的东西!那就是海口这样受人关注的旅游城

市!服务好每一个游客的责任感和真情实意,

公共服务的水平!受制于基础设施+人口规模+规划

定位等客观因素! 但更要看城市管理者们是否走心用

心!能否将心比心,走心用心!总是能发现群众身边的各

种不便!并努力尝试各种可行的办法去改进,比如!琼州

海峡运力不可能无限增长! 但轮渡班次安排可以更合

理(容易塞车的路段!也许不能马上拓宽!但标识可以更

清晰!提示可以更明确!绕行路线设计可以更丰富,对于

曾经出现过的突发情况!也许很难杜绝再次发生!但可

以把预案做得更详尽!以防事到临头仓促应对--

城市治理! 不仅要尊重基于公共利益的通行规则!

也要洞悉人在不同处境的独特感受, 而后者!往往才是

公众评价公共服务的起点, 同样是等待!人们会因为等

待时间变短!而减轻焦虑感,哪怕仍不完美!但那些照顾

到公众感受的进步和改善! 总能让人多一些理解和支

持, 哪怕有些诉求一时不能满足!耐心倾听+尊重差异+

设法解决的努力!也才能获得更多人理解和支持,

当离开故乡的强子变回皮特奔向城市!不仅因为那

里有完善的保障+可期待的未来!更因为那里通过公平

而便捷的公共服务! 给了生活在其中的人最可及的便

利0暴雨中有缓解交通的交警!万家团圆时还有坚守岗

位的环卫工人--城市就是通过这些普遍提供的公共

服务!与个人建立起互相依赖的情感纽带, 这样的服务

贴合度越高!人们感受到的真情越浓郁!认同感和归属

感就会越高, 坚持'以人民为中心$的发展思想!给每一

个来到城市的人以温暖!'热姜汤$ 这种最朴素的表达!

或许最应该捧在心头不忘,

中国工商银行二维码支付发展势头强劲

本报综合消息 据悉! 中国工商

银行于
49,-

年
"

月在国内同业中率

先推出的移动支付产品"""工银二

维码支付发展势头强劲! 截至目前!

全国可受理工银二维码支付的各类

商户已达
,69

余万户!初步搭建起了

安全高效的支付网络#

中国工商银行相关负责人介绍

说! 工银二维码支付立足小支付$微

支付领域! 消费场景既覆盖大酒店$

大卖场 $大百货这样的 %大动脉 &!又

密集延伸至便利店$加油站$咖啡厅$

快餐店这些%毛细血管&!将金融服务

触角广布经济民生的各个领域 # 同

时!中国工商银行还以二维码支付为

纽带!运用大数据技术深度挖掘中小

商户的经营状况和融资需求!提供信

贷融资$存款理财$电子银行$代发工

资等全面金融服务 !以数据化 $纯信

用$全线上的融资产品降低小微企业

获取金融服务的门槛和成本!缓解小

微企业的融资困境# 如中国工商银行

基于商户交易流水开发了小额便捷$

无担保无抵押$可循环使用的小微商

户逸贷公司卡! 已经为
,.5

万商户提

供了
,-9

多亿元信贷资金支持!笔均

贷款
,6

万元#

据了解!工银二维码支付具备当

前市场主流扫码产品的全部功能!采

取即时需求 $即时响应 $即时解决的

新型服务模式! 给客户提供便捷$安

全$通用的线上线下一体化全新金融

服务# 在便捷性方面!客户只需持智

能手机等移动设备!依托已有银行卡

提前注册并登录工行融
:

联$ 融
:

行

等
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!身份信息验证无误后即可开

通二维码支付!在支付过程中无需输

入手机号 $银行卡账户 $验证码等信

息 !真正实现一键支付 !提升了支付

效率# 在安全性方面!中国工商银行

创新采用
<0&:=

'令牌(技术 !通过对

卡号变异处理$ 隐藏真实卡号信息$

设置单笔和日累计交易限额$

">45

小

时实时监控干预$大额交易验证等安

全控制措施!全程为客户资金和信息

安全保驾护航# 在通用性方面!该产

品向行内外及境外客户同时开放!同

步支持%客户扫描商户二维码&和%商

户扫描客户二维码& 的受理模式!覆

盖线上线下和
?4?

全消费场景#

!简庐"

画中有话画中有话
!管不住"

每年春节期间是我国不少农村地区结婚'高峰期$, 记者近日在山东+河南+安徽等

地农村调查发现!婚嫁彩礼在一些地方动辄十几万元!普遍要求在城区买房!远超一般

农村家庭的承受能力, 虽然有的地方出台了'彩礼指导标准$!但'硬杠杠$难以管住'穷

讲究$!'高价彩礼$并未绝迹, 新华社发


