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购买优质生鲜农产品是消费者的刚性需

求!生鲜电商曾被业界预测为电商行业的"最

后一块肥肉#$ 当年!不少生鲜企业纷纷投入

巨资"触网%!生鲜电商平台如雨后春笋般涌

现$
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年以来! 重庆也涌现了每日鲜&田

园优选&奇易网&九颗米等各具特色的生鲜电

商平台$

例如! 每日鲜网依托物联网技术布局线

下"电子菜箱%!成为线上线下结合的典范'田

园优选则整合了西南地区数百家农业合作

社!号称价格比实体店便宜
!",

以上$

然而! 记者近日调查发现!"最后一块肥

肉%却成了"最难啃的硬骨头%$曾风光无限的

生鲜电商平台中!有的重金投入却持续亏损!

有的处于"半瘫痪%状态!有的早已销声匿迹$

记者走访渝北鲁能星城& 九龙坡云湖天

都等高档小区发现! 每日鲜网曾斥巨资投放

的"电子菜箱%已不见踪影$董事长吴限证实!

每日鲜虽还保有线上平台! 但线下业务已经

停了一年多$

曾被誉为"重庆生鲜电商第一平台%的田

园优选!也面临着类似的困境$记者登录其网

站发现!虽有数百种产品在线销售!但购买者

屈指可数$总经理杨代超说!平台正在调整升

级!目前已亏损几百万元!生鲜电商曾发展得

如火如荼!如今却多是举步维艰$

去年!重庆市社会科学院课题组发布(重

庆农产品电商产业发展研究报告)!对全市涉

农电商平台随机抽取三个月日均访问量调查

发现! 只有两家平台达到万级!
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余家平台

只有数百人!
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余家平台几乎为零! 而智慧

的餐桌& 九颗米& 憨熊小区等平台则早已退

市$

全国生鲜电商平台的生存状态也是如

此$ 中国农业生鲜电商发展论坛去年发布的

数据显示! 全国
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多家生鲜电商企业中!

只有
*,

实现了盈利!
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持平!

./,

亏损或巨

额亏损$其中!顺丰嘿客&爱鲜蜂&天天果园等

风靡一时的平台相继关店$
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近几年! 生鲜电商平台如

雨后春笋般 "井喷式发展#!被

称为电商行业的 "最后一块肥

肉$%然而!记者近日调查发现!

曾风光无限的生鲜电商平台中

盈利者寥寥! 有的平台重金投

入却持续亏损!有的则处于"半

瘫痪$状态或早已销声匿迹%其

中!物流成本高&用户黏度差等

难题已成为生鲜电商的致命痛

点%
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春节前!重庆渝北区的向晴网购
/

斤芒果$下单第二天!芒果就

从广西发出!第五天上午才到达重庆!向晴多次催促快递送货!却被

告知春节放假不予配送$

下单
*.

天后!向晴终于收到了网购的芒果!芒果却早已腐败变

质$ *再也不敢在网上买水果了! 明知道水果容易坏! 物流还这么

慢$ %向晴说$

向晴网购水果的遭遇折射出!物流短板是生鲜电商发展的致命

痛点$

不同于普通商品!多数生鲜产品需要冷藏或冷冻存储!配送也

需专门的冷链物流$ 杨代超估算!生鲜产品的配送成本因此比普通

商品至少高
+",
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*更要命的是!当前国内冷链物流体系并不成熟!借助第三方物

流必然影响用户体验!自建冷链物流成本太高!企业无法承受$ %杨

代超说$

与此同时!生鲜电商平台普遍面临订单少&复购率低的问题$杨

代超说!生鲜产品具有多样性!标准化程度低!消费者的评价有较强

的主观性!极易无法满足心理期待而放弃二次购买$

重庆白领张玲曾网购过一次香蕉! 但她认为香蕉口感不错!但

个头太小!不打算再次网购$*在市场上可以看大小&颜色!还能捏一

捏!买着更放心$ %

不仅如此!用户很难短期内改变购买生鲜产品的消费习惯$ 吴

限说!相比北&上&广等大城市!重庆等地的消费者普遍时间成本不

高!购买生鲜产品也比较方便!电商平台尚无法刺激用户改变消费

习惯$

*物流跟不上!用户引不来!就形成了恶性循环$ %吴限说!网购

生鲜产品的人群无法形成足够的订单!订单量难以支撑用于平台建

设&物流配送等方面的成本投入!必然导致电商平台亏损$
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记者发现!在*哀鸿遍野%的形势下!也有个别生鲜电商平台另

辟蹊径!开拓出全新的发展道路$

例如!重庆本土生鲜电商平台香满园依托重庆菜园坝水果市场

和重庆公路运输集团!破解货源和物流难题$总经理杨廷松介绍!香

满园走的是线上线下融合发展之路!才实现收支基本持平$*不能为

了电商而电商!而要形成线上线下产业体系!融合发展$ %

吴限说!企业可以抛开*做农产品一定要做生鲜%的固有思维!

暂不涉及农产品业务!形成盈利模式后再引入农产品$ *例如!可以

先做农业供应链金融!向农业供应链上的企业提供融资!既可联系

供需双方!促进信息对称!还可避开物流等痛点!引入农产品后可从

面向企业做起!再逐步直接面向消费者$ %

此外吴限建议!各企业应避免各自为战!可合作建设公共物流

体系!破解物流难题$奇易网董事长蒋晓春说!生鲜电商企业应建立

一个公共服务体系!消除买卖双方信息不对称!促进平台&政府和种

植户形成联盟!实现融合发展$
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