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旅游!交通!融合发展 相互促进 转型升级

日前!交通运输部"国家旅游局"国家铁

路局"中国民航局"中国铁路总公司"国家开

发银行六部门联合印发了#关于促进交通运

输与旅游融合发展的若干意见$%以下简称

#若干意见$&' (若干意见$提出!到
6767

年!

我国将基本建成结构合理"功能完善"特色

突出"服务优良的旅游交通运输体系'

(若干意见$ 的出台! 是贯彻落实党中

央"国务院决策部署"推进供给侧结构性改

革的重要举措! 是适应大众旅游时代要求"

着力解决旅游业瓶颈制约和游客出游难点

痛点问题的有效举措' 文件凝聚了六部门的

共同努力和众多专家学者的智慧!将推动新

形势下交通运输业和旅游业深度融合"相互

促进"共同转型升级'

(若干意见$坚持需求导向!从当前我国

快速崛起的大众旅游对交通运输新需求出

发!提出构建)快进慢游*的旅游交通网络'

依托高铁+城铁 "民航 "高等级公路等构建

)快进* 交通网络! 提高旅游通达性和便捷

性! 要求通往
58

级景区要有一种以上快进

交通方式! 通往
98

级景区要有二种以上快

进交通方式,推进建设集)吃厕住行游购娱*

于一体的构建)慢游*交通网络!因地制宜建

设旅游风景道!根据旅游业发展要求建设自

行车道"步行道等)慢游*设施!打造具有通

达"游憩"健身"教育等功能的主题线路!支

持红色旅游景区"民族特色村寨"风情小镇

的旅游公路建设' 通过加强)快进慢游*的旅

游交通网络建设!更加方便游客出行!更加

丰富游客的旅游体验'

(若干意见$ 从推进供给侧结构性改革

出发!坚持以人民为中心!以游客需求为导

向!适应新需要"创造新供给' 在增加旅游交

通供给方面! 增开旅馆列车等特色旅游专

列!推出遗产铁路旅游线"精品铁路旅游线!

开发适合旅游特点的特种观光列车,统筹开

发利用公路沿线及自身资源!发展旅游风景

道!形成有广泛影响力的自然风景线"历史

人文线"红色文化线,支持发展海上邮轮旅

游"内河游船旅游"水上游艇旅游!鼓励支持

航运企业拓展邮轮旅游航线,鼓励开发空中

游览"航空体验"航空运动!建设低空旅游产

业园"通航旅游小镇等' 支持运力闲置的客

运班车向旅游包车转型' 在改善旅游交通服

务方面!鼓励机场"车站"码头等客运枢纽拓

展旅游服务功能! 高速公路服务区增设游

憩"娱乐"购物等功能!鼓励在公路路侧富裕

路段建设驿站"营地"观景设施和厕所等' 在

提升旅游交通服务质量方面!推进不同运输

方式的客运联程系统建设!提高联网"联程"

异地和往返票务服务水平!推广设立异地城

市候机楼!推进空铁联运服务!完善全国汽

车租赁联网!实现一地租车"异地还车' 通过

这一系列措施!为广大旅游者提供更加多样

化"个性化和舒适性的产品和服务' 这充分

体现大众旅游时代!交通不仅是旅游业发展

的重要支撑和基础保障!旅游业的发展也为

交通运输业转型升级创造了新机遇新空间!

旅游与交通相互融合"相互促进'

(若干意见$高度重视旅游交通安全!着

力强化安全保障!要求健全完善临水临崖路

段"视距不良路段"陡坡急弯路段等特殊路

段的安全保障设施' 健全旅游客运驾驶员"

船员培训"考核"监督机制!完善房车准驾制

度!健全旅游交通应急预案!监督旅行社必

须选择具有合法资质的旅游运输企业和车

辆承接旅游团队!并签订规范的包车合同'

为进一步增强交通旅游融合发展的协

调性和有效性!(若干意见$要求各省区市交

通运输"旅游等部门建立健全交通旅游融合

发展协调推进机制!建立交通"旅游数据共

享机制! 加强市场监管和信用体系建设!建

立违法违规企业和从业人员)黑名单*制度!

共同开展试点示范工程' 要进一步拓宽投资

融渠道!鼓励整合旅游资源和土地资源实现

沿线旅游交通运输和旅游资源开发一体化

发展' )十三五*期间!国家开发银行将提供

不低于
6777

亿元优惠贷款! 利息原则上不

高于央行同期基准利率!期限可达
:7

年' 这

些任务和政策举措!将为交通运输业与旅游

业的融合发展"协同发展"高效发展提供有

力保障'

!

据人民网!
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月
"#

日在广西融安县东

起乡长丰村拍摄的油菜花地"

近日
$

广西融安县各地的油

菜花盛开#乡村处处都是春的气

息"

新华社记者 黄孝邦 摄

治旅游乱象

重在除根
国家旅游局日前宣布! 从即日起至

9

月底! 将联合

公安部" 国家工商总局在全国范围内组织开展旅游市场

秩序综合整治春季行动! 对云南丽江等
"

个重点地区的

重点问题进行重点督查! 严厉打击扰乱旅游市场秩序的

顽疾! 查罚一批违法违规企业#

在旅游乱象频出的当下! 有关部门这一举措非常必

要且十分及时! 能收到一定的效果$ 但令人担忧的是!

这种运动式治理真的能根治乱象% 净化旅游市场吗&

答案恐怕是否定的$ 说到底! 旅游% 公安% 工商等

有关部门的整治措施只是治标之策! 能够有效打击已经

出现的问题! 却并非治本之法! 不能从根本上医治市场

顽疾$ 以整治不合理低价游为例! 虽然旅游部门三令五

申不允许旅游企业组织不合理低价团! 但这种 '低价

团( 一直查而不绝% 禁而不止! 由此引发的纠纷也一直

没有间断#

在笔者看来! 旅游问题频繁发生! 指向的其实是系

统性问题# 旅游业是个综合性很强的产业! 包含 '食%

住% 行% 游% 购% 娱( 六大要素! 不管哪一个环节出了

问题! 都会对整个产业链条产生不利影响# 因此! 这就

需要有关部门精准施策! 事后追责不如事前防范! 应将

关口前移! 加强对旅游企业的管理! 平衡好旅游生态各

个主体的权利和义务#

大众旅游的时代! 旅游是一种高品质的生活方式!

追求的是游客的满足感! 个性化% 定制化归根结底也都

是为了满足游客需求# 而且! 旅游追求的是真善美的体

验! 如果游客的合法权益时常受到侵害! 不仅会损害当

地旅游形象! 最终也会危及整个旅游产业链的长远发

展#

当然! 要想根除旅游乱象! 治本之策就是要真正转

型# 有关部门或地方政府在整治旅游市场时! 以往那种

既要兼顾地方形象% 又要追求经济效益的做法是行不通

的! 是不能让广大游客满意的# 对此! 我们必须厘清认

识! 治理旅游乱象需要各地政府有壮士断腕的决心! 宁

可不要游客人数% 旅游收入等数据的增长! 也要整治好

旅游市场% 提升旅游品质# $据人民网!

"

月
"#

日航拍的江西新余郁

金香花田%

近日# 江西省新余市仙女湖区

凯光亚热带植物园种植的郁金香绽

放#盛开的郁金香芳香四溢#将多彩

画卷展现在游人眼前"

新华社发&赵春亮 摄!

油菜花开
春意浓

五彩花田
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