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互联网市场调查机构艾瑞咨询日前发布的!

!"*+

年

中国在线短租行业研究报告" 显示#

!"*,

年中国在线短

租市场交易规模为
-+.-

亿元#预计
!"*+

年将达到
*!/.!

亿元$

目前#在线短租平台中#途家平台房源数量超过
0"

万套#蚂蚁短租有
1"

万套#小猪短租超过
*0

万套$北京%

上海%三亚%杭州%丽江等旅游城市是在线短租民居比较

集中的地方$

打开在线短租平台#一张张精美图片呈现在眼前#不

乏有特色的公寓%民宅%木屋等$ 不过#记者调查发现#这

些&看上去很美'的房源其实问题不少(

房子与描述不符$刚从上海旅游回来的常玲珑#回顾

起来竟似经历了一场噩梦$ 她在短租平台上预订的是

*,"

多平方米的三室两厅豪华装修洋房# 没想到只有七

八十平方米$ 并且#与所描述的&幽静'&优美'相反#房子

沿街十分吵闹#让人整夜难眠$&网站上承诺的吹风机%咖

啡机等设施也没有#这不是欺诈吗) '常玲珑说$

管理混乱$比常玲珑更倒霉的是游客杨黎#她在一家

平台预订好房子后#甚至连门都没能进#大半夜拎着箱子

在深圳找住的地方$春节期间#杨黎和闺蜜抵达深圳机场

后#打开平台寻找公寓地址#却发现此前成功付款的订单

被网站后台取消了$&房东说最近发现房源在这个平台上

被锁定了#就通过其他平台把房子转租出去了$'杨黎说$

杨黎赶紧查找网站客服电话#查到
0

个号码#其中
1

个是空号#唯一有应答的客服也说不清楚状况#只承认确

实是后台取消了这笔订单$ &取消了总得给个理由吧) 而

且也要提前通知一下客户$ '杨黎说$

安全隐患多$ 浙江省的章先生曾在某平台预订杭州

某小区的短租房#入住后出去吃饭#回来却发现价值
,

万

元的摄影器材被盗$房东虽陪着章先生一起报警#但同时

表示(&租房子发生东西被偷的情况#不能怪房东吧) '

业内人士表示#如果是正规旅馆住宿#按照治安管理

要求#需具备必要的防盗%视频监控%消防等安防设施#但

此类短租民居多是普通家庭住房# 财产及人身等安全问

题难以保证$

纠纷多维权难$据了解#短租平台一般会有房客保障

计划#如承诺房源不符赔首晚房费%到店无房赔首晚房费

等#但租客往往很难获得赔偿$ 常玲珑从上海回来后#便

联系客服投诉#要求按照房客保障计划进行赔付#网站迟

迟没有答复$

此外#也有房东投诉出租的房屋被房客破坏#维权无

门$去年底#天津市民刘先生通过在线平台将房屋出租给

两名带着宠物狗的学生#沙发%床垫等多处被狗咬坏$ 刘

先生联系租客和在线平台寻求赔偿# 但由于在举证和议

价上存在分歧#迟迟没有获得赔偿$

北京市旅游委相关负责人介绍# 一些民用住宅转为

旅游设施以后#在卫生%食品%服务%安全等方面缺乏统一

明确的标准#由此引发很多矛盾和纠纷$这种个性旅游带

来的纠纷投诉#比传统旅游增加了
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休闲度 假 住 传 统 酒 店 已 经

&'(

了!通过网络在线短期租赁民

居已成为一种新时尚"记者在北京#

上海#安徽等多地调查发现!在线短

租市场快速发展的同时!名不副实#

无证经营的房源屡见不鲜! 一些房

源由于监控设施不全# 管理混乱等

问题导致客户住宿体验差! 甚至引

发安全问题"
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记者调查途家网%蚂蚁短租等在线短租平台发现#当前#

在线短租市场上提供的房源多为民居#包括自有住宅%外来

资本租赁当地房屋再转租等形式$ 多数平台准入门槛低#平

台管理松散$ 只要提供身份证或营业执照#加上房产证或租

赁合同#以及一些清晰的房间图片#便可在平台上出租$

云南丽江一家客栈老板老洪#经营着两套由民宅改建的

短租房#并在多个网站上进行出租$ 他告诉记者#原本担心没

有特种行业许可证无法通过审核#没想到只要身份证和租房

合同作为证明就行#连营业执照都不需要$ &挂出来的照片都

是请人拍照修了图#偶尔还会掺杂一两张其他房源的照片$ '

一位短租平台的客服人员告诉记者#各大平台均承诺对

房源严格审核# 如途家网甚至在网站上承诺 &全部实地验

真'#但近年来在线房源数量激增#平台很难做到去现场验房

审核信息#基本上只是看看房主提交的电子信息$ 对于租客#

更是没有任何要求$

多次使用国内外在线短租平台的北京市民陈奕表示#在

国外的短租平台预订房屋#交易双方需要提供身份验证%手机

验证等多重验证#有些房东会对租客精挑细选#交易双方会根

据累计评价获得不同等级信用度$ &透明度高# 用起来才安

心$ '陈奕说$

上海市徐汇区人大代表刘冰岩称#在国外预订短租房#如

果因乱扔烟头%大声喧哗等行为被人投诉#很可能面临信用扣

分#到一定程度就无法在平台上再次预订$

记者调查发现# 国外一些成熟的在线短租平台非常重视

信用体系建设#通过财产%人身安全保障方案及身份识别等#

建立房东%租客完善的个人信用档案登记制度%规范的个人信

用评估机制等$

艾瑞咨询发布的报告显示# 我国在线短租平台的信用体

系不够完善#各大平台的日常管理失之于软$
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由于缺少专门针对这一新业态的管理办法#长期以来#不

少地方将这些房源按照旅馆业管理$ 根据公安部最新公布的

!旅馆业治安管理条例*征求意见稿+"#旅馆应当取得消防行

政许可%特种行业许可证%有治安保卫人员等$

一位在线短租平台负责人坦言# 如果按照旅馆业标准管

理#大部分民宿都将被取缔$ &我们平台上的一些房源#部分

为民宅改造#作为民宅使用消防已达标#但作为经营性公寓就

存在消防证%特行证无法办理的问题$ '

北京市旅游委负责人介绍# 由于许多在线短租平台上的

房源没有进行申报注册#所以很难统计数量#监管十分困难$

长期从事地方旅游市场监管工作的梁善颖坦言# 对在线

短租市场的监管远远滞后于市场发展速度#尤其是职业房东

及小型创业团队进入后#根本掌握不了完整%准确的房屋数量

及租房者信息$

专家建议#政府应尽快出台对在线短租市场的管理规定#

明确管理方$ 据了解#
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年底#浙江率先以地方立法的形式

重新设置民宿的范围和条件$ 针对这一新业态#分类设定了

建筑设施%消防安全%经营管理的标准#并交由相关部门发放

相应的经营许可或准予申报登记#让管理更有针对性$

此外#互联网平台应通过用户评价%信用评级%实名制等

手段#加快建立健全诚信管理体系$ 专家还建议强化在线旅

游短租平台的监管能力#实现线上线下监管有效联动$
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