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月
34

日!中原银行周口分行财富管

理中心贵宾理财经理竞聘面试在中原银

行周口分行四楼小会议室举行" 此次面试

工作得到了总# 分行领导的高度重视!面

试评委由总行零售银行部王军强#魏靓和

周口分行零售银行部#人力资源部等部门

负责人担任!零售银行部#人力资源部负

责面试工作的具体组织和实施"

为了更好的推进财富中心的建立!周

口分行于前期组织了财富管理中心贵宾

理财经理的选拔笔试! 根据笔试结果!共

有
!5

名优秀理财经理进入面试阶段" 此

次面试分为两个环节!选手自我介绍与回

答评委们提出的问题!主要考查选手的逻

辑判断分析#表达沟通和交往#反应应变#

专业知识和技能等能力" 选手回答完问

题!总#分行领导对选手回答情况进行点

评!并对其以后工作提出了宝贵建议"

选拔结束后!总行零售银行部王军强#

魏靓对财富管理中心建设的必要性#人员

的要求和培养以及未来发展方向等方面

进行了讲解!并针对周口分行财富管理中

心建设提出了合理化建议"

在总行的大力指导下!中原银行周口

分行将继续坚定不移地贯彻落实总行政

策!加快财富管理中心建设!努力推动周

口分行零售业务进一步向精细化发展"

!张金光"
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月
!

日上午
!6

时许!客户王女士在中

原银行周口沙北支行办理业务时! 突发心脏

病!胸闷头晕!几欲昏厥"

当时! 在营业厅巡视的支行行长徐春雷

发现这位客户犯病了! 召集大家对其进行紧

急救助" 客户经理王红梅迅速赶往附近同和

堂药店购买速效救心丸"客户服用救心丸后!

病情得到有效缓解!不久便恢复了正常意识!

该客户对沙北支行的及时救助深表感谢" 同

时! 此次紧急事件的处置也赢得了在场客户

们的一致称赞"

$以客户为中心%$服务至上%始终是中原

银行周口沙北支行全体员工坚持的准则!他

们时刻为客户着想! 认真做到让客户高兴而

来#满意而归!努力为客户提供全方位的热忱

服务" !党旗"
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为提升服务意识!强化基础管理!增强办

公效率! 中原银行周口分行开展文明办公活

动" 新春伊始! 通过积极营造简单的人际关

系!倡导务实#平实#踏实的三实作风!营造风

清气正的环境和浓厚的干事创业氛围"

组织各部门员工认真学习了总# 分行文

明办公相关规定!对照规定要求!规范员工自

身的办公行为!维护干净整洁的办公环境!培

养文明得体的行为举止" 周口分行人力资源

部#监察保卫部#合规审计部#行政管理部#办

公室组成的文明办公检查小组!每周两次!定

期对各部门的办公环境#员工着装#办公行为

等进行现场检查! 对违反文明办公规定的员

工和部门进行通报!并及时落实整改!塑造员

工的良好精神风貌!展现良好外在形象"

周口分行促进文明办公!着力提升作风!

进一步强化了全员以奋斗为本的狼性文化#

业绩文化与简约文化" !张金光"
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根据总行上线时间安排!为确保智能

厅堂系统按计划于
$

月
!7

日前如期上线!

中原银行周口分行于
$

月
!

日组织智能厅

堂系统业务培训" 各支行&营业部'授权柜

员#业务骨干#大堂经理#零售客户经理人

员参加了培训"

培训由零售银行部# 会计运营部#信

息技术部联合举行!从各自条线向员工们

介绍了智能厅堂系统的运作" 主要围绕智

能排队系统运行逻辑#排队机日常操作流

程#填单设备操作流程#后管平台操作流

程#柜面叫号及客户评价操作流程#柜面

业务处理流程#厅堂
89:

功能等方面诠释

了智能厅堂系统" 参训人员在培训结束

后!要求其及时对本支行人员进行二次转

培训"

智能厅堂系统在分行层面如期上线应

用之后! 将为本地广大客户提供多渠道#

全方位#智能化的金融服务!给客户带来

自助#智能#智慧的全新感受!为人们的金

融生活方式带来改变"

!张金光"

!"#$%&'()

!

匡吉

!不识庐山真面目" 只缘身在此山中#"

出自宋代苏轼的$题西林壁%& 提到这句诗"

还会让人想到同时代王安石 $登飞来峰%一

诗中的 '不畏浮云遮望眼" 自缘身在最高

层(&

两大文人的诗"字面上是登高望远的感

触和体会"实际是在告诉人们怎样客观全面

地观察)认识事物* 苏轼从反面来讲"身在事

中"因为视野受限"只能看清事物的局部+王

安石则从正面来说"站在高处"便可拨云见

日"高瞻远瞩* 二者一体两面"饱含深刻的哲

理* 无论是立身处世还是为官从政"都能得

到启示*

放眼现实"确有领导干部干工作,抓落

实时"看不到全局)想不到长远"只顾自己的

!一亩三分地(" 有的甚至对待上级决策"合

意则取"不合意则舍& 实践证明"若缺乏跨越

!此山中()登临!最高层(的意识与胸襟"这

些问题就很难得到解决&

更进一步讲"身居高位"是不是就一定

能够看清事物呢- 赵朴初就曾撰文提出过不

同看法& 他说"!我常坐飞机"向窗外望去"上

面晴空蔚蓝"脚下云海茫茫"哪里看得清下

面呢- (因此作了这样一首诗.'快然自足飞

机上"珠穆昆仑脚底行* 但畏浮云遮望眼"应

知身在最高层* (没错"有些领导干部"正是

由于远离了基层和群众" 难以听到真话,看

到实情"甚至可能被假象蒙蔽* 破解之法无

他"就是深入基层,沉到一线"亲耳听,亲眼

看*

也许有人会说"这不就与'不识庐山真

面目"只缘身在此山中(相矛盾吗- 实际上"

'身在此山中("未必就一定会迷失* 一叶障

目与一叶知秋的区别" 在于能不能胸有全

局,立足现实,了解实情* 到基层一线多走

走"与基层群众多唠唠"才能更好地掌握第

一手情况* 可有的领导干部在这方面做得远

远不够* 有的想问题,作决策全凭想当然"不

注重调查研究"不愿意征求意见"以致作出

一个决定,出台一项措施"群众抵触大"施行

难度高"甚至还出现朝令夕改的尴尬* 有的

即便到下面去"也是走马观花,蜻蜓点水地

转了转,看了看"效果可想而知*

登高望远和脚踏实地"是我们正确认识

事物的两条路径,两种方法* 领导干部既要

善于观大势,谋大事"站在战略和全局的高

度观察和处理问题" 在制定政策时冷静观

察,谨慎从事 ,谋定而后动 +又要善于接地

气,察实情"从实际出发谋划事业和工作"刻

舟求剑不行"闭门造车不行"异想天开更不

行* 在'此山中(还是在'最高层("体现的是

站位高度和认知角度"检验的是工作方法和

能力水平*

全国两会即将召开* 如果说代表委员在

本地区本单位是'身在此山中(的话"那么会

聚首都,共商国是"便是'身在最高层(* 肩负

起参政议政这一光荣而神圣的职责使命"就

要既识'庐山真面目("真正把情况搞清,把

问题摸准"又要在看清形势,把握大势的基

础上"建好言,献好策"提出真知灼见*

读懂中国期待

!

张凡

全国两会开幕在即" 今年老百姓最

关注什么- 近日"人民网开展'

36,"

两会

调查("在
,5

个候选热词中"反腐倡廉,

社会保障,医疗改革,就业和收入等话题

高票领跑* 两会热词"串联起民众新一年

的关切" 也承载着对国家发展的殷切期

待*

反映群众呼声"情牵国计民生"守护

公平正义"每一次两会的召开"都不断提

升百姓的获得感* 从勾画建设美丽中国,

健康中国的国家战略" 到推动全面二孩

及配套政策的施行+ 大到民法典编纂工

作的重新启动" 小到解决西部地区高校

教师流失的困境" 越来越多政策的酝酿

与落地"背后都有代表委员们的身影* 解

决民生难点,纾解社会痛点,聚焦发展重

点"'两会时间( 正成为推动经济社会发

展的'高光时刻(*

36,"

年" 我们将迎来党的十九大召

开" 今年的两会承载着更多的意义和任

务* 期待代表委员们汇聚民众智慧"以更

多的'好声音('真行动(回应百姓关切"

共绘美好明天*

养!虎"遗患

擅闯隧道,非法改装,车身超宽//作为代步工具之

一"电动自行车在广受消费者欢迎的同时"也带来一系列

安全隐患* 有出厂检验,有上牌审批"这些超标的电动车是

怎么上路的- 近日"记者跟随上海市工商和市场监管部门

的相关执法人员"走访了多家电动车销售行"寻找!超标

车(的猫腻* 新华社发

短 评短 评
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