
案例六

案例五

热水器故障遇纠纷

!!!!!!!"#$

年
#!

月
!$

日!消费者闫先生到市消

协投诉称!他
!%&$

年
'

月
&$

日在周口市区光

荣路某商店以
!

万元的价格购买美的空气能

热水器一台!可这台热水器整个冬天都不能正

常使用" 他多次打电话找售后维修!售后说是

排气扇的问题!不归他们管!拒不上门维修"

经市消协调查!消费者反映的情况属实"市

消协经与美的售后联系! 他们当天便派人上门

检查!发现是热水器过滤器出现问题"由于在保

修期内!美的售后免费为闫先生更换了过滤器"
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市消协发布!"#$年十大消费典型案例

案例一

!

晚报记者 徐松

定车后
%&

店擅自加价

!!!!!!!%&$

年
&%

月
)&

日! 周口市委督察办转

办网友张文科的投诉称
6

张文科在周口某
78

店定购豪华版小型汽车一辆#

&)19

万元$!销售

人员承诺
)

个月内提车!当张文科提车时!

78

店以产能不足为由进行推托!表示加价才可以

提车%

市消协接到投诉批件后!立即和张文科

核实相关情况!并及时约谈该
78

店负责人"

市消协称 !根据 &消法 '

有关规定 !

78

店以产能不足

为由不按时交车 (加价提车损

害消费者合法权益的行为 !应

及时改正 % 该负责人认识到
78

店的错误行为!并代表
78

店向张文

科道歉 !同意尽快让张文科提车 !不加任何

费用%

保健品夸大功效水分多

!!!!!!!%&$

年
(

月
'

日!沈丘县两位八旬老人到

市消协投诉称!他们
!%&'

年
)

月
!%

日在沈丘

县一小区参加山东某养老产品有限公司举办

的老年健康讲座时! 销售人员夸大产品功效!

购买了价值
(1:

万元)可服用一年$的保健品%

可他们服用后发现没有什么效果! 遂要求退

货% 退货后!销售人员以各种理由不给老人退

钱!后来电话也不接%

市消协接到投诉后 !通过多种渠道联系

到了山东某养老产品有限公司 ! 经多次协

调!该公司最终扣除两位老人已服用的产品

费用! 把剩余的产品折价
$1$

万元一次性付

给两位老人%

购买锅炉遭欺诈

!!!!!!!%&$

年
(

月
&7

日! 成都万芳实业有限公

司拨打太康县消协电话投诉称! 他们公司于

!%&$

年
7

月
&'

日与河南省太康县四通锅炉有

限公司签订了锅炉购买合同!支付了
9

万余元

后!于
!%&$

年
(

月
&)

日收到锅炉%但收到的产

品做工(材质(设计(型号等诸多地方与合同约

定的严重不符% 生产厂家对此予以否认!并推

卸责任% 他们再与生产厂家联系时!厂家不接

电话了%

太康县消协接到投诉后!经深入调查!发

现情况属实! 但生产厂家称*+为了让消费者

能直观锅炉材质!故未做喷漆处理,因锅炉为

不锈钢材质!故有很多切割和焊接的地方!留

有焊渣,由于客户要求开孔较大!故焊接后有

轻微变形等等% -

经调解!生产厂家认识到错误!最终对其

在售后服务过程中的不当态度道歉! 并退给

成都万芳实业有限公司货款
9

万余元%

商家虚高标价忽悠消费者

!!!!!!!%&$

年
&!

月
!&

日上午!市消协接待了前

来投诉的杜先生和尚女士! 两个人投诉称!他

们在某大酒店参加格力净水机新品推介会时!

被工作人员送+三无-礼品忽悠!分别以
!:9%

元的价格购买了一台特价净水机%可后来他们

发现!这款特价净水机的价钱竟比网上的零售

价还高!遂求助消协帮助退货%

市消协接到投诉后!经深入调查!发现情

况属实!告知活动举办方侵犯了消费者的知情

权!经调解!商家全额退给消费者
':$%

元%

案例二

案例三

案例四

商砼产品比例失调不凝固

!!!!!! !%&$

年
7

月
&%

日!消费者罗某在建楼

房时购买了郝某生产

的商砼产品! 在浇灌楼房

支柱及横梁时!因商砼产品数日不

凝固! 他多次与郝某协商未果!发

生纠纷%

郸城县消协前往现场勘验! 发现

情况属实! 随后通知生产方郝某到县

消协接受调解% 郝某称这是建筑方使

用不当!没按要求覆盖造成混合浆不

凝固 % 郸城县消协又请业内人士提

取样品化验分析 ! 确认商砼商品出

现不凝固现象是比例失调所致 % 在

数据面前 ! 郝某遂赔偿消费者罗某

&&

万元%

案例七

包裹丢失 快递公司全额赔偿

!!!!!!!%&$

年
&!

月!消费者徐女士从广

州圆通快递公司发往淮阳县的
'

件衣

服丢失!价值
&9:'

元% 徐女士多次找

快递公司要求赔偿未果%

淮阳县消协调查后!确认责任在圆

通快递公司!而圆通快递公司称徐女士

的物品没有保价!只能赔偿快递费% 经

查!圆通快递公司没有提醒消费者贵重

物品可以保价!未尽到告知义务%最终!

圆通快递公司赔偿徐女士
&9:'

元%

案例八

手机销售有猫腻

!!!!!!!%&$

年
&&

月
7

日!淮阳县的刘先

生投诉称! 他在淮阳县某手机商场购

买了一部苹果
'8

手机% 回到家后!他

发现自己要买移动版手机! 而手机商

场拿给他的却是联通版手机! 无法正

常上网% 刘先生要求手机商场更换手

机!遭到拒绝%

淮阳县消协介入后 ! 手机商场

负责人称 ! 刘先生当时要买的就是

苹果
'8

联通版手机 ! 现手机已拆

封!不能退换% 由于该负责人拿不出

相关证明 !经调解 !手机商场为刘先

生更换了一部全新苹果
'8

移动版手

机%

案例九

虚假宣传售农资

!!!!!!!%&$

年
:

月
&7

日!沈丘县消协接

到该县莲池镇胡庄行政村
!%

户村民

投诉称!他们的
)%

多亩玉米地用了村

民牛某销售的江苏某企业生产的复合

肥料后!庄稼长得不好!怀疑肥料是假

的!希望消协调查处理%

接到投诉后!沈丘县消协通过查

证 ! 发现牛某无照经营和销售假冒

伪劣商品 ! 他们会同县工商局执法

人员对假冒肥料进行封存!后经多次

调解 ! 肥料生产商赔偿农民
)

万多

元%

案例十

陌生电话设陷阱

!!!!!!!%&$

年
:

月! 市民王女士接到自

称成都某咨询投资公司工作人员的电

话% 对方以向王女士推荐股票(保证能

赚几十万元为由! 要求王女士交
'%%%

元%当王女士按照对方的指定账号汇完

钱后!却联系不上对方%之后!经过市消

协与成都市消协的共同努力!最终该咨

询投资公司退还了王女士
'%%%

元钱%

!"#$ %&'()*+,

!"#$

年!我市

各级消协共受理消费者投

诉
$#!$

起!处理
$%&$

起!为消

费者挽回经济损失
&'$

万元" 市消

协连续
(

年被中消协评为 #全国消协

组织消费维权先进单位$%

)

月
#(

日!市消协发布
!%#$

年度

十大消费典型案例!以此警示经营者莫

欺骗&伤害消费者!并提醒广大消费

者切莫贪图小利上当受骗! 消费

权益受到侵害时! 应及时向

消协投诉"


