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崔耀!"三位一体#锻造金品牌

!

晚报记者 彭慧 文
!

图

!不仅汽车的品牌重要"品质#售后服

务和员工的素质同样至关重要$ 品质%服

务和品德这&三宝'"是在当今竞争激烈的

汽车市场拥有核心竞争力"立于不败之地

的根本$ (

4

月
-5

日"接受周口晚报记者专

访时"周口一汽丰田
56

店总经理崔耀的一

番话铿锵有力$

崔耀负责周口一汽丰田
56

店已有
/

年"对周口汽车行业的发展很有信心$ !周

口有
-777

多万人口"是一个潜力巨大的消

费市场"未来机会很多$ (崔耀说$

崔耀告诉周口晚报记者 " 市民购车

首先考虑的是车的品牌和品质$ 质量是

品牌的基石 " 只有质量和服务都过硬 "

大家才会认可$ 比如" 丰田的一款明星

车)))卡罗拉 " 就是一款卖得非常好的

车型$ 目前" 卡罗拉在全球已累计销售

5$77

万辆$

!丰田公司的特长不是营销" 而是管

理$ (崔耀举例说"厂家在对源头的品质管

控上"生产线上任何一名普通员工"只要发

现产品有问题"都可立即叫停整条生产线$

丰田公司绝不把有瑕疵的产品带到下一个

生产环节里去$

!目前"汽车市场的发展方向是服务竞

争$ 核心竞争力已由单纯的销售竞争转向

服务品质的较量$ 竞争的重点应该放在汽

车的售后服务上$ 有了优质的售后服务才

能赢得客户对品牌的忠诚与信赖$ (崔耀

说"他们每月开设两次爱车养护课堂"为新

老客户讲解一些日常用车保养常识"教客

户怎样安全用车"怎样让爱车最大限度地

实现保值等$

此外"为了让客户购车更便捷 %更放

心"让每一位客户都享受专业的售后服务"

丰田公司还推出了远程服务$ 对于距离中

心城区较远的县!市"区#"丰田公司的员工

每月定期登门"对客户的爱车进行保养"免

去客户来回奔波之苦$

关于员工的素质培训" 丰田公司也有

一套完善的管理服务理念$ 崔耀说" 员工

在丰田公司学到的不仅是赚钱的本领" 更

是做人的准则$ 他坚信" 一个企业只有坚

持以诚信为本才能做大% 做强% 做长$

周海波!用专注的心做专业的事

!

晚报记者 彭慧 文
!

图

.777

年"它还是一家维修企业$ 到了

.7-/

年"它的经销店已有
-7$

家"员工有
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多人$ 这个快速发展的企业就是威佳

集团$

-/

年来"威佳集团的步子越迈越大$

.7-/

年 " 威佳销售新车和二手车

894/$

辆"营收
-.$

亿元"再创历史新高$

虽然发展得很快"但威佳集团并不急于向

外扩张"更没有跨行业%跨区域经营$ !这

些年来" 威佳集团始终围绕着二手车置

换%精品加装%汽车租赁等开展业务"所有

产业都与汽车紧密相关$ 威佳集团追求稳

扎稳打"致力于汽车市场的精耕细作$ (接

受周口晚报记者专访时"周口威佳别克总

经理周海波说$

谈起别克的明星产品" 周海波讲"他

们现在经营的君越%君威%昂科雷等"都有

不俗的销量$别克
:;9

是厂家专门为政商

企业和中产家庭打造的豪华商旅车$ 该车

的大气尊贵外观%豪华舒适空间和一流安

全设计"肯定能给用户带来强劲动力和宁

静顺畅的驾乘感受$ 该车低配仅
..

万元

起"性价比是非常高的$

!我们要和厂家共同做好&顾客第一'

这项工作$ 厂家要做的是保证车的品质%

性价比等$ 我们要做的是诚信服务$ 我们

的一切利益都来源于顾客的满意$ (周海

波说$

在这次车展上"威佳将新增加一款即

将上市的雪佛兰探界者$ 周海波介绍"新

一代雪佛兰探界者自去年广州车展在中

国首次亮相后"就以高人一!挡(的
.07<=

83<

驱动系统组合引起广泛关注$ 该车在

造型设计%操控%底盘%科技%整车安全等

方面都展现出过人实力$ 在本次车展上"

该车将接受预订$

周海波讲"年后一段时间是汽车销售

的一个小淡季$ 虽然是淡季"但这也是厂

商一季度冲销量的重要时期$ 客户如果看

中车型" 在这段时间购买无疑是最划算

的$ 等到四五月份"销量逐步回升"许多优

惠措施自然就减少或取消"客户再想购买

只有等到年尾了$ 对于威佳在这次车展上

将推出哪些优惠措施"周海波说*!车展时

的价位肯定很给力"大家可以想象一下+ (

春季车展总经理访谈录春季车展总经理访谈录

刘雪萍终身免费游玩白云山景区

!

记者 曹丹 牛勇威

本报讯
4

月
-5

日"本报
7$

版以,七旬老

人景区突然昏倒 鹿邑女教师紧急施救-为题"

报道了鹿邑女教师刘雪萍在白云山景区救人

的事迹+

4

月
-$

日
>

记者获悉"洛阳白云山景区

执行总经理钟飞带领工作人员于近日来到鹿

邑县伯阳双语学校" 为刘雪萍送上一面锦旗"

并为其颁发了白云山景区终身荣誉游客证书+

此外"钟飞表示"

-

年之内"刘雪萍携家人游白

云山景区食宿全免"刘雪萍终身免费游玩白云

山景区+

方志欣在周师做先进事迹报告
!!!!!!"

月
#$

日下午!方志欣在周口师范学院为大学生做先进事迹报告"
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年
(

月
%#

日!方志欣在淮阳县冯塘乡从坑塘里救出
'

名落水群众!被评为#河南省见义勇为好青

年$% 晚报记者 宋风 摄

后续报道后续报道

崔耀&周口一汽丰田
$)

店总经理
周海波&周口威佳别克总经理
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!一办九部"本周起进驻市体育中心

!

晚报记者 李伟

本报讯 由我市承办的河南省第十三届运

动会将于明年
$

月份拉开帷幕+ 目前"我市的

筹备工作已全面展开+

周口晚报记者从
4

月
-5

日下午召开的河

南省第十三届运动会 !周口市# 筹备工作领

导小组办公室第一次会议上获悉" 为做好省

十三运会的各项筹备工作" 我市成立了筹备

工作领导小组+ 在分工方面" 筹备领导小组

下设 !一办九部(" 即办公室# 场馆建设部#

竞赛培训部# 新闻宣传部# 安全保卫部# 后

勤保障部# 志愿者服务部# 财务部# 市场开

发部# 环境整治部等
-7

个工作部门+ 按照要

求" 各室部工作方案要尽快提交+ 本周" 办

公室# 场馆建设部# 竞赛培训部# 新闻宣传

部# 后勤保障部和财务部将进驻市体育中心"

开始集中办公" 其余各室部根据工作需要也

将陆续进驻+

会议还通报了省十三运会比赛场馆建设

进度" 各个场馆都将于
.7-9

年
5

月底前建成

投入使用" 确保省十三运会比赛场地需求+


