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周口市保险行业协会
暗访检查车险理赔服务

!!!!!!!

为提升周口车辆保险理赔服务质量!督

促各家财产险公司改善车险理赔查勘服务水

平!切实保护保险消费者合法权益!在
96!$

消

费者权益保护日来临之际!周口市保险行业协

会于
4:!"

年
9

月
;

日下午! 在周口市川汇区

莲花路与建材路交叉口附近!采取现场模拟报

案形式! 对车险理赔查勘情况进行了暗访检

查"

此次选择的模拟出险地点在市区! 按相

关规定要求!各财险公司查勘员需要在接到调

查指令后半小时内赶到现场! 我市
!"

家财产

险公司都能在承诺时间内到达!时间最短的仅

用了
<

分钟!从报案后公司首次联系客户到查

勘员到达现场的平均时间为
!$

分钟! 从保险

出险服务效率来看!全部符合规定要求#绝大

部分保险公司的查勘员都身穿各保险公司的

工作服!驾驶查勘专用车持工作证到达出险事

故现场" 查勘车上都配备了手电$拖车绳$充气

泵$相机$皮尺等查勘设备和应急施救设备" 协

会工作人员现场对个别细节不规范的保险公

司进行了指正!要求整改"

周口市保险行业协会这次暗访检查是第

五次" 与前四次相比!各家财险公司的服务更

加规范到位" 对各项服务细节更加重视!我市

车辆保险市场的整体服务效率和品质明显提

升"

!市保协"

周口市保险行业
!"#$年度优质服务窗口单位

一#

"#$%

年度产险优质服务窗口

!6

英大泰和财产保险股份有限公司周口中

心支公司营业服务大厅

46

中国人民财产保险股份有限公司淮阳县

支公司营业服务大厅

96

中华联合财产保险股份有限公司周口中

心支公司营业服务大厅

<6

中国太平洋财产保险股份有限公司周口

中心支公司营业服务大厅

二#

"#$%

年度寿险优质服务窗口

!6

泰康人寿保险股份有限公司周口中心支

公司营业服务大厅

46

新华人寿保险股份有限公司周口中心支

公司营业服务大厅

96

中国平安人寿保险股份有限公司周口中

心支公司营业服务大厅

<6

农银人寿保险股份有限公司周口中心支

公司营业服务大厅

$6

中国太平洋人寿保险股份有限公司周口

中心支公司营业服务大厅
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泰康保险集团业内率先应用企业级区块链技术
!!!!!!

区块链是当今炙手可热的概念!大部分

人会觉得高冷和抽象!但从今天起!这一前

沿技术将走进泰康保险集团客户的日常生

活" 今天!泰康保险集团宣布推出基于区块

链技术的积分管理平台!为旗下泰康在线提

供的积分应用! 可为其
$:

万积分用户提供

积分在线交易服务" 泰康保险集团采用基于

超级账本
=(/>)1
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&架构的

企业级区块链! 成功打造出积分管理平台!

这也是国内保险业率先将企业级区块链应

用于实际生产" 该平台于
E

月
35

日上线运

行!通过邀请制对用户开放!并即将与第三

方京东商城实现积分兑换"

泰康保险集团是一家涵盖保险$ 资管$

医养三大核心业务的综合性保险金融服务

集团 !旗下有泰康人寿 $泰康资产 $泰康养

老$泰康之家$泰康健康管理和泰康在线等

公司" 为提升客户的体验!实现'一个客户!

一个泰康(! 泰康决定打通不同业态的客户

积分" 对于企业来说!此举可以提升用户活

跃度$粘性和忠诚度!同时遏制传统模式下

客户积分存在的积分盗刷等安全风险"

区块链技术的出现!为围绕积分的一系

列设想提供了技术可能" 区块链的技术特点

从基础设施的角度解决了多方交易的信任

问题!通过机器信任强化了制度信任" 多个

组织各自拥有相同的加密数据和共识算法!

确保数据的不可篡改和公开透明!并通过智

能合约用代码自动实现交易逻辑!保证了交

易的公平! 使去中心化的组织运营成为可

能"

泰康保险集团采用的超级账本
=(/>)1

企业级区块链解决方案!是专为企业级应用

打造!既有开源优势!又具备出色的可用性

和安全性" 泰康积分管理平台可以提供以客

户为中心的积分管理视图!从而在根本上改

善用户体验" 依托集团平台!泰康各子公司

能够建立各自的积分应用!同时分别拥有一

个专属的记账节点! 在获得更多积分兑换$

交易场

所的同时!也能够保留自己的全部积分

和用户信息" 区块链的哈希加密和防篡改功

能!也为积分信息$用户信息的安全提供了

更高级别的保障" 用户还可以通过积分平台

跳转到京东等多个在线兑换平台!直接用积

分兑换电子货币!省去了泰康保险集团与第

三方兑换平台的对账环节!使业务流程得到

有效简化!进一步提升了客户的使用体验"

泰康保险集团积分平台和泰康在线积

分应用的上线只是迈出了泰康区块链积分

应用的第一步!在接下来的一年里!泰康保

险集团积分平台将接入更多子公司积分应

用#同时!将不断完善积分平台的云服务能

力!未来将为泰康保险集团大健康生态下的

各类机构 !包括医院 $养老社区 $体检机构

等!提供积分管理能力!围绕积分场景助力

集团的大健康战略落地"

&

泰康
'

见义勇为伸正义 正气永驻天地间
---./0123456789:;<=>?@ABC
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年
3

月
4:

日! 这天正好是我们中华

民族的传统节日)))小年" 太康支公司各位伙

伴正在热火朝天的举办产品说明会!个险外勤

续喜英伙伴也在认真热心的为她的几个客户

讲解产品" 兴致高昂的结束了当天的工作!充

满干劲儿的续喜英回到家中开始忙活着过年

的柴米油盐!憧憬着春节期间一家人其乐融融

的画面
FFFFFF

忽然!她听到了楼上传来了连连尖叫
G

她没

有迟疑!立刻跑上楼!眼前的一幕让她惊呆了*

一个
4:

岁左右的壮小伙儿满身血迹! 手里还

攥着一把沾满鲜血的匕首!而楼上的一位大姐

已经倒在了血泊中" 或是出于本能和强烈的正

义感!她没有多想!大声呵斥着便冲上去奋力

抢夺歹徒手中的匕首" 因力量悬殊!在搏斗过

程中!歹徒割断

了续喜英的一根手指" 为了让恶人伏法!

续喜英仍紧紧地抱着歹徒的双腿不松手" 歹徒

不甘作罢! 举起匕首刺向了续喜英的大腿$脖

子" 续喜英伙伴忍着剧痛仍牢牢拽住企图夺路

而逃的歹徒" 在闻声赶来的邻居的帮助下!歹

徒终于被制服!但此时的续喜英脖子$手指$大

腿等部位被连刺数刀! 倒在血泊之中昏迷不

醒
666666

经过
;

个多小时的抢救续喜英才脱离了

生命危险" 从手术室走出来的医生说!就差不

到一毫米的距离就会伤到她脖子的大动脉!人

就永远救不回来了!真是一身正气!天佑善人

啊*

这一幕幕仿佛是电视剧中的情节!却真真

实实的发生在了续喜英伙伴的身上" 当续喜英

清醒后别人问她当时情况下是如何想的时候!

她只说了一句话!什么也没想!就是害怕更多

的人受到伤害* 续喜英

在他人生命遭受侵害的危急时刻!挺身而

出!舍身制歹徒!她柔弱的外表下有着一颗勇

敢无畏的心*

在生活中!续喜英伙伴勇敢无畏#在工作

中!她同样敢闯敢拼" 她虽然入司不久!但每月

业绩均能过万" 见义勇为受伤后刚把石膏拆

掉! 续喜英伙伴就第一时间到公司参加早会!

并将参加分公司举办的新星绩优论坛会"

这就是续喜英伙伴!小小的身体内蕴含着

大大的正能量*

原本柔弱!面对利刃狂魔!毫不退缩!顽强

抗争* 满身带伤!仍念他人安危!血染风采!生

命呼唤*

!生命"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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平安科技携手深圳机场
打造人脸识别安防新场景

!!!!!!#

月
I

日!深圳市公安局机场分局$平安

科技%深圳&有限公司与深圳前海征信中心

股份有限公司合作签约仪式在深圳宝安机

场举行" 未来!三方公司将以提升机场和航

班安全为目的!合作推进人脸识别和大数据

分析在防暴安检等环节落地试点项目!共同

提高机场空防安全" 此次合作!也标志着包

含人脸识别在内的人工智能技术在国内安

防领域大有作为"

深圳机场%有限&公司副总经理王穗初$

深圳市公安局机场分局党委书记$ 局长张

辉$ 平安集团常务副总经理$ 首席运营官

JKLLM

兼首席信息执行官
JKNLM

陈心颖$平

安科技总经理陈立明$前海征信副总经理宫

强等出席签约仪式!共同签署+深圳机场合

作协议,"

近年来!随着航空业飞速发展!乘坐飞

机的旅客激增!国家对空防安全的标准也逐

年提高" 陈心颖表示!人脸识别作为一种创

新便捷的高科技身份验证技术!结合大数据

分析和筛选!在安防领域应用众多!前景广

阔" 陈立明现场表示!为满足深圳机场防暴

安检的要求并提升机场的整体服务能力!平

安科技将承诺遵守国家相关信息安全标准!

负责整个项目的人脸识别验证系统和大数

据分析平台软件部分调研$测试$落地与运

营!协助机场全流程重点部署监控潜在风险

人员!进而保障民航领域安全运行!同时安

排专人负责系统的日常运行维护!定期更新

和升级" 此外!在获取机场方推送的人像信

息后!平安科技将利用自身的大数据分析平

台%融合双方的信息共享&!对人像进行红$

白$黑名单对比分析!促使机场更有效识别

关注对象#前海征信副总经理宫强进一步介

绍到! 前海征信则通过与双方的数据合作!

更有效识别高危场景!提高机场$航班安全

级别! 共同推进风险联防联控
O

提升机场整

体服务能力"

陈心颖则表示! 利用
E:

多年累积的大

数据!平安集团已在不同维度%金融$保险$

医疗等&拥有大量的用户数据" 平安科技很

早就成立相应的大数据分析部门!通过引进

大数据分析的相关高端人才!并将原本的碎

片化的数据整合利用!结合人脸识别$身份

验证!为安防领域打开了一扇崭新的大门"

截至目前!平安科技的脸部识别技术已

广泛地在各行各业中深度应用!包括金融风

险控制$医疗保险$社会保障福利计划$铁路

设施接驳和机场安保等一系列高安全性领

域"

&

洪涛
)

平安人寿!闪赔"

开启极速理赔时代

!!!!!!!"

分钟你能做什么-

"

分钟!平安人寿

赔出了一起理赔案件!理赔速度之快令还没

喝完一杯茶的浙江客户杨女士忍不住咂舌"

其实! 杨女士享受的极致理赔服务并非个

案!日前!平安人寿浙江分公司还有不少客

户都享受到了这项'闪赔(服务"

据了解!'闪赔( 是平安人寿在安
B

赔

的基础上!

9

月起最新推出的一款爆款服

务"作为安
B

赔的升级版!该服务采用最新

科技实现后台的智能化审核!并快速出具

赔付结论!保证客户在
9:

分钟内便可收到

理赔结果!体验'足不出户!掌上闪付(的

极速理赔服务"

该项服务目前还处在试用阶段! 只要

客户在出险后
9

日内报案!正常工作时间!

通过金管家
8PP

保单模块的'理赔在线申

请( 上传理赔资料! 或让代理人通过口袋
B

行销上传理赔资料!资料齐全$影像清晰!案

件就有可能在
9:

分钟内结案"

据浙江分公司理赔服务室方萍主任介

绍!公司还将根据试行情况!加大推广力度!

让'闪赔(成为常态" !平安"

6DEFGH

重拳整治销售误导和理赔难两大顽疾
!!!!!!

日前!中国保监会主席项俊波在'两会(上

表示!下一步!将继续强化以保护保险消费者权

益为中心的一些工作"比如!继续出重拳治理保

险行业的两个顽疾)))理赔难和销售误导"

'去年保监会已经开始进行了销售误导'回

头看(!今年还会继续强化这方面的工作"(项俊

波说"

据了解! 保监会在金融监管机构中率先开

通了消费者保护热线'

!"#$%

(!仅去年一年收到

的举报电话就
9

万多起! 帮助保险消费者讨回

$65

亿元"销售和理赔两大纠纷一直以来在保险

投诉总量中占大头"

项俊波表示! 保险本身就是要为人民生活

提供一张风险保障的安全网! 因此保监会历来

把保险消费者保护问题放在首要位置"

!上证"


