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每个人都有这样的经历!当遇到不认识

的字词时!我们会转头去网上检索!在权威

的释义中理解" 但如果有人告诉你!你所信

任的网络百科词条!可以任由某个陌生人随

意编辑!真假莫辨甚至无中生有!不由得让

人陷入怀疑僵局"

今年的央视#
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%晚会上!号称全球最

大的中文百科网站互动百科遭到曝光& 只需

付费即可杜撰发布不实词条!这一知识共享

平台竟成为虚假信息的放大器& 尽管稽查大

队雷霆出击'涉事企业紧急声明!但业已造

成的信任危机!正顺着互联网密集的毛细血

管不断蔓延"

互动百科的境况揭开了互联网知识分

享业态的冰山一角" 在知识问答社区知乎

上!(抠脚大叔%化身(知乎女神%!诈骗网友

得逞)(最有故事的男人% 分饰
$66

个角色!

活跃数年才遭封停**有网友打趣!一些网

上知识分享平台越来越泥沙俱下!在(与世

界分享你的知识'经验和见解%的同时!也在

分享着以假乱真的故事& 显然!共享知识的

网络业态正遭遇着几近相同的困境+无孔不

入的广告植入!让这些平台越来越像路边的

电线杆)日益沉重的盈利压力!使得收费发

布成为不可言说的潜规则)内容生产的随意

化!更是让知识分享'传播'使用链条上的很

多人大失所望& 一方面!我们依然相信创新

的共享模式让人们醉心于知识的汪洋)但另

一方面!利益架构起来的知识岛屿往往会误

导人们求知的航向&

前不久!,
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年中国社会化媒体格局

图-发布!指出(在中国!社交媒体持续主导

消费者的时间'注意力!及对于产品和服务

的信任度%& 从某种程度来说!这些在互联网

风口飞起来的分享平台!集纳了论坛'社交'

网站等多种功能!已经具备了媒体属性& 一

个最简单的例子就是!如果生活中一个女孩

关注了一款化妆品!通常会带着兴趣在搜索

引擎或者电商平台查询一下!社群内的网友

评价会成为左右她购买的重要参考)反过来

说!当她在网上写下自己的消费体验!又会

成为下一个消费者的参考信息源& 一来一

往!传播力可见一斑& 与传统媒体的行业规

范相比! 这种跨界平台尚存相当的灰色地

带!一旦缺乏有效监管!就可能沦为刷好评'

集赞'营销充斥的(故事会%&

(一切背离了公正的知识都应叫做狡

诈!而不应称为智慧& %在众筹时代与共享时

代并驾齐驱的浪潮中!平台的开放性与知识

的真实性从来不是背道而行!更不容许贪婪

的欲望在其中主导知识的传播& 只有用更加

谨慎的把关态度' 更加规范的筛选机制!才

能让知识流动转化成力量的源泉!而不会沦

落成钓取金钱的鱼钩& 进一步说!分享知识'

共享信息! 其实正是网络空间公共性的反

映& 知识的原野没有边界!但生长其中的作

物却需要甄别& 每个人不管是主动分享!还

是被动接收!遵守规则'承担责任!用客观理

性的观念培植知识的植株!做一名慧眼识珠

的花匠'恪尽职守的护花使者!知识的花朵

才会灿然盛开'传递芬芳&

无论信息手段如何日新月异! 行业形

态如何推陈出新! 真知始终是标识一个人

乃至一个时代理性气质的媒介& 让理性求

真成为引领知识分享的航标! 我们才能在

知识的海岛间把握方向! 在求知的海洋中

行稳致远&

!摘自"人民日报#$

建行快贷
带您走进金融新时代

建设银行
$%46

年年底推出的快贷产品!是同业率先创新基于

互联网和大数据的全流程线上个人自助贷款产品"发展两年来!已

成为传统银行业反击跨界冲击#加快转型发展的重磅产品"

快贷通过$秒申秒审秒签%!

.

秒解决全部贷款手续!改变了过

去客户对银行消费贷款门槛高#手续繁琐#效率低下的不良看法!

以便捷的电子渠道#简便的操作手续#高效快速的申办流程!创造

了极佳的客户体验!赢得了客户的良好口碑"快贷也改变了银行个

贷业务的发展模式! 改变了传统消费贷款业务人工操作风险和人

工审批判断主观随意性大的问题!变$人控%为$机控%!在坚持风险

把控基础上有效降低了人工成本! 将基层人员从繁重的手续办理

中解放出来!受到银行基层的广泛欢迎"

产品发展两年来!不断拓展电子渠道部署#扩充客户覆盖面#

迭代开发优化功能#改进客户流程操作体验#探索丰富消费场景"

截止到
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年
$

月末!建行周口分行快贷产品已经累计服务客户

.655

户!贷款投放超过
57%%

万元!获得了市场和广大客户的认可

和好评"

快贷以海量的存量个人客户资源为支撑! 不断扩大客户覆盖

范围!逐步拓展普惠至广泛的大众普通客户" 目前!快贷服务的客

户有高资产净值的客户!有按揭贷款房屋抵押的客户!有建行代发

工资客户!有在建行缴存公积金的客户" 客户数量的增长!一方面

是不断优化迭代产品功能!拓展布局手机移动端!提升客户体验的

结果!另一方面是贷款资金使用成本相对较低!更能满足大众小额

便捷的消费用资需求!有效践行普惠金融的结果"

以
$%4"

年春节长假为例!根据居民大众春节消费旺盛和短期

资金使用需求量较大的特点! 快贷有效满足了客户的假期消费资

金需求" 仅春节长假期间!快贷新增客户就达
$"8-

户"

在渠道部署上!快贷目前能够通过网上银行#手机银行#智慧

柜员机办理!完成了线上线下全渠道布局!后续还将研究部署在微

信#自助终端等的功能实现!进一步扩展服务渠道!方便客户申请

支用"

在体验不断升级#功能持续强大的同时!快贷也积极接入多种

消费场景!推出系列特色产品!方便客户融资后的便捷线上线下消

费使用" 如针对客户购车贷款需求! 快贷与汽车经销商和厂商合

作!接入汽车消费场景推出$车
9

贷%产品!为客户提供授信购车一

条龙服务!客户可通过建行网上银行!在线获得贷款授信#选车#支

付!线下提车" 又如针对客户装修贷款需求!与新浪乐居$抢工长%

平台合作推出$抢工长%贴息装修贷款!对使用$抢工长%平台提供

的互联网装修服务的客户!给予最高
6

万元金额#最长
.

个月期限

的小额信用贷款!并可享受平台给予的贴息优惠!满足客户家装融

资需求" 此外!快贷还与中国联通公司合作!推出供应链金融产品

$沃
9

贷%! 满足为联通公司提供代理服务的小企业主的经营周转

资金需求!支持实体经济发展"

快贷的实践证明! 借助技术手段! 商业银行能够做到真正的

$普惠%!快贷户均授信金额
6

万元左右#门槛低至千元!这在过去

人工操作的时代!几乎不可能完成"技术为金融创新插上了腾飞的

翅膀! 快贷即是最好的例证" 快贷也在逐步发展为一个开放的平

台!在消费金融以至零售信

贷领域无限扩展" 在跨界竞

争蚕食市场份额!建行快贷

以实践证明!利用互联网技

术 #创新商业模式 !银行也

能够创新出真正有影响力

的互联网金融产品" !建轩$

!医从天降"

打开(医护到家%手机
3::

!可以(呼唤%专业护理人员上门来为老人打针敷

药'推拿按摩!或看护照料行动不便的老人& 有送药到家'上门检验等需求!也能

方便地用手机进行在线预约&

新华社发

工行周口分行以良好企业文化促进和谐发展

工行周口分行以加强员工队

伍建设为着力点! 坚持以人为本!

切实解决员工在工作和生活上的

实际问题!努力打造积极向上的奋

进团队!促进和谐发展"

为提高员工素质!适应传统业

务向新型综合业务转型发展的需

要! 该行从加强员工业务培训入

手!有针对性地持续开展多层次各

项业务专题培训!内容涉及新业务

操作技能#操作风险防范#系统升

级#业务营销#内控案防等多个方

面的专业技能! 努力打造业务过

硬#思路清晰#思维新颖的员工队

伍&从关心员工的物质和文化生活

做起!工作之余!开展丰富多彩#妙

趣横生的文体娱乐活动!对职工食

堂进行升级改造!在确保食品安全

的前提下! 每天都为职工变换花

样!做出可口的饭菜!以保证就餐

员工的身心健康"

在此基础上!构建以员工为主

体构建内控案防的监督体系!通过

员工综合素质#职业道德#职业操

守的提高!形成员工自律#自省#自

警#互相监督的工作氛围!有效防

范经营风险!保障依法合规稳健经

营"

与此同时! 建设积极向上的

企业文化! 开展社会主义荣辱观

教育! 引导员工树立正确的人生

观和价值观&加强金融政策学习!

推动依法合规经营& 开展文明争

创活动!创建一批文明单位#青年

文明号#文明服务示范岗#优质服

务明星等&开展职工文体活动!丰

富员工业余生活! 增强人际亲和

力"
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