
!"!"

年
#

月
$%

日 星期四 编辑
#

张鲁莎
$%&'() # &'()&*+,-.%/012

34$ 锐评观点版
!

"#$ %&$

!"# $%&

!"#$%&'()*+,-./01234

!!!!!!

为深入贯彻中国保监会关于加强保险

消费者权益保护工作的要求!践行"守信用#

担风险#重服务#合规范$的行业核心价值

观!切实保障广大客户的合法权益!树立保

险行业良好形象!

!

月
"!

日!农银人寿周口

中心支公司启动了以"美好生活 保险保障$

为主题的消费者权益日客户服务活动%

!

月
"#

日!农银人寿周口中心支公司负

责人亲自带头!设立户外接待点!宣传维权知

识!详细解答客户疑问%通过与客户零距离交

流! 农银人寿周口中心支公司赢得了客户和

社会的好评%

据了解!在为期一个月的消费者权益日

客户服务活动期间!该公司还将开展包括消

费者教育#保单权益维护#微信服务功能推

广等紧贴客户需求的维权活动!同时持续提

升服务品质#服务水平#服务效果!力争赢得

更多客户的信赖#认同与支持!实现公司与

客户的共同成长% !农银"

工商银行周口分行
推出!节节高 !号"电子定期存款产品

本报讯 日前!笔者从工商银行周口分

行个人金融部获悉! 该行近期推出一款名

为"节节高
$

号$的两年期电子定期存款业

务!产品本质为定期存款!本金安全可靠%

据了解!"节节高
$

号$ 账户形态为综

合账户卡下电子整存整取定期存款! 存期

为两年 ! 币种为人民币 ! 起存金额须为

!5555

元以上 !账户到期不得约转 !只支持

全额支取% 在存入日两年期定期存款人行

基准利率基础上上浮
#56

% 存期内按到期

支取利息收益! 到期日至延期支取时间段

则按照活期利率计息%

如果提前支取时!则享受一年定期 #半

年定期 #三个月定期 #七天通知 #一天通知

存款相应上浮利率靠档计息! 收益实现最

优化% 该产品可通过网点柜面#个人网银#

手机银行#自助终端渠道办理%
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近日!公安部发布"见义勇为人员

奖励和保障条例 #草案公开征求意见

稿$%! 规定见义勇为人员的医疗费 &

康复费等因见义勇为引起的合理费

用!由加害人&责任人&受益人依法承

担'

这则新闻让人想到前不久的地铁

打骂事件( 两名女子因为在地铁车厢

请求一名男性乘客扫码 !男性乘客破

口大骂 !还抢夺手机 !做出脚踹等暴

力行为( 虽然最终这名男子被公安机

关抓获!但车厢里不少人袖手旁观也

让人耿耿于怀 ) 长达几分钟的时间

里!一个大男人满嘴脏话&暴力相向 !

欺负两名女性 ! 为何没有人站出来 *

有网友如此评论)+见义勇为 !打不过

是自己挨打!打得过说不定还要赔人

家医药费( ,

很多需要人们站出来的危急关

头 ! 正是这一念头让一些人迟疑不

前 ( 打不过打得过 !都有风险 -一犹

豫!就退缩了( 鼓励见义勇为!还是要

从制度上打消公众对见义勇为可能

遭遇风险的后顾之忧(

凡是呼唤人们见义勇为的关头 !

往往都冒着伤害自己的巨大风险( 不

仅过程中可能有危险 !事后也可能遭

报复! 有时受伤住院还得自掏腰包 (

对此!公安部的征求意见稿做了细致

规定!除明确加害人.责任人 .受益人

担责外!还明确在无加害人 .责任人 .

受益人情况下 !由医保和见义勇为行

为发生地的县级人民政府兜底解决 (

这意味着 ! 见义勇为给自己造成损

害!至少不用为医药费犯愁了 ( 别小

看这一进步!对鼓励人们勇敢站出来

而言!是制度上的巨大进步(

很多人不敢出手相助! 还怕因为

对受助人造成了损害而纠缠不清( 例

如在老人突然倒地时 !实施救助过程

中可能发生误伤 ! 很多现实案例中 !

+不敢扶 ,就是怕 +扶出问题 ,自己要

担责( 而这一风险 !也在刚刚通过的

民法总则中被排除 )民法总则第一百

八十四条规定 !因自愿实施紧急救助

行为造成受助人损害的 !救助人不承

担民事责任( +见义勇为不担责,原则

的确立!就是要鼓励人们在危急关头

勇敢站出来!而非绕道而行(

为避免+英雄流血又流泪,的事情

一再发生!眼下法律法规已经有了长

足的进步( 在配套措施方面 !也可及

时跟进( 比如在无加害人.责任人.受

益人情况下!对见义勇为者的补偿提

供多种救济渠道( 比如通过设立专门

的见义勇为基金 !一旦发生见义勇为

行为!专项基金能够主动向见义勇为

者提供帮助( 此外!在一些地方!也开

始推行+见义勇为保险 ,!由政府出资

购买商业保险 !专用于为见义勇为行

为提供高额度保障 !也不失为一种好

办法(

自古以来!见义勇为就备受推崇!

在现代社会!更应用法治来保护这一

道德传统!让见义勇为者不再左右为

难 !而是路见不平一声吼 !该出手时

就出手(

实惠民生
+治国有常!而利民为本(,全面建成小康社会!最重要的是落实

以人民为中心的发展思想!不断增强人民群众的获得感和幸福感(
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酒中飞藏酒贸易有限公司全国征集#交易会5!678

本活动由北京酒中飞藏酒贸易有限公司斥资举办
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年的茅台酒$五粮液酒%
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年以前的剑南春$泸州老窖$郎酒$董酒等十七大

名酒及地方名酒%

!""(

年以前生产的药酒等%

本次活动除可以现场现金收购外!还可提供上门服务!欢迎广大老酒收藏爱好者前来参观交流%
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路公交车到五一路口站下


