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月
$/

日!国内首个共享自行车团体标准完成编

制!向社会公开征求意见"这一标准由上海市自行车行

业协会和天津市自行车电动车行业协会牵头! 参与起

草的单位包括多家知名的自行车生产企业#运营企业#

检验检测机构等! 备受资本追捧的共享单车市场也由

此迎来了一场新的变局"

上海市质监局标准化处副处长孟凯介绍! 作为国

内首个依托区域协作制订的团体标准!产品标准$共享

自行车 第
0

部分%自行车&'征求意见稿(主要针对共

享单车产品质量和安全要求! 在国家强制性标准要求

的基础上!还参考日本#欧盟等地的先进标准!根据共

享单车的特点增加了车辆维修要求#报废时限等!实现

产品质量全过程管理"

$共享自行车服务规范&'征求意见稿(则包括了

居民关心的投诉处理# 设施设备维护要求和使用者

伤害赔偿等内容" 如客服通讯应保证
$1

小时开通!

对用户反馈的信息 # 投诉能在
1%

小时内有处理结

果! 已经投入运营的共享自行车每个车型每年要进

行存量车复检!投入运营的故障车辆应在
1%

小时内

拖离故障现场! 运营单位应制定对用户在接受共享

自行车服务过程中造成的人身伤害和第三者伤害的

赔偿条件"

上海市质量技术监督局副局长陈晓军说! 市场主

体自我制定#自主承诺执行的团体标准上线后!企业未

来就需要按照标准执行! 标准将有助于强化市场主体

自律!促进新生行业的规范发展"
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上海市消保委副秘书长宁海说! 特大城市的共享

单车市场从去年以来爆发式增长!投诉量也随之飙升!

今年截至
/

月
2

日已接到投诉
12/

起"

其中!)充值容易退费难*)乱停车* 等问题均是居

民争议的焦点问题"随着新团体标准的上线!新事物发

展带来的新问题!将有怎样的新解法+

押金#预付金怎么管+ )充值容易退费难*是备受消

费者质疑的焦点问题" $共享自行车服务规范&中明确!

共享自行车运营单位需在互联网平台向用户公示预付

金和押金的收取数额及退回金额的计算方法和流程!

押金和预付金退回的时效应不超过
"

天! 押金应委托

有资质的金融机构监管" 此外!在终止服务前!应主动

提前通知用户! 并对押金及储蓄金的退还方式进行说

明"

)乱停车*怎么解+上海市消保委发布的体察发现!

乱停车问题是一大焦点矛盾!

/"3

的车辆是在有明确

标识公共停车区域之外找到的"

团体标准明确规定!)共享自行车运营单位应按照

投入车辆总数以不低于
'+

的比例配备车辆维护人

员#维修人员和调运人员" *

上海市自行车行业协会秘书长郭建荣说! 人力配

备充足!可以及时拖离和维修故障车辆#把被停入居民

小区和地下车库等地的)迷失*车辆搬运到白线内#在

地铁口等热点区域白线内共享单车已经饱和的情况下

及时调配部分车辆去往其他区域" 这样!共享单车)乱

停车*对居民的困扰将有所减少"

上海市自行车行业协会总工程师徐道行说! 上海

多部门目前正在推进停车位)电子地图*建设!未来哪

些地方可以停车# 哪些地方不能停车都能在地图上明

确标记出来"
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记者查阅了新上线的团体标准! 与一些共享单车

平台现时执行的政策和投入市场的共享单车产品对比

发现!参与到了团体标准编制中的)巨头*们!要符合新

标准!还需要克服不少)娘胎里的毛病*"

在$共享自行车 第
!

部分%自行车&'征求意见稿(

中!明确要求共享自行车)应装有机械#电子通信和互

联网功能的防盗锁*)应配备车载卫星定位装置*"共享

自行车)巨头*之一的
,4,

!投入市场的大量自行车依然

采用的是传统的机械锁! 也没有配备车载卫星定位装

置"

,4,

方面回应表示!已经在多地开始将机械锁更换

为新版的智能锁!该智能锁可以在使用期间记录轨迹"

对于有关车载
567

的规定! 企业目前有一定的保留"

)考虑到现有卫星定位装置的精度水平!对解决,乱停

车-和偷车问题都不能说有一个很好的解决方案" *

对另一)巨头*摩拜单车来说!挑战则来自)共享自

行车一般连续使用三年即强制报废*)报废车辆不允许

进行拼装#修理后再投入市场*的规定" 此前摩拜的创

始人曾在公开场合提及摩拜初代单车的设计目标是
1

年内免维修!其中轮胎的使用寿命几乎达到
%

年"

)共享自行车的使用频率远远大于居民自用的自

行车!每车每年平均行驶距离是自用自行车的十倍#甚

至数十倍! 为了保证居民的骑行安全必须对共享自行

车的使用年限作出规定" *郭建荣说"

一家为有桩共享自行车运营企业的人士告诉记

者! 国内城市对有桩自行车的报废期限的规定集中

在三年到四年! 考虑到没有固定停车位的共享自行

车在使用中的随意性增加! 三年是一个比较合理的

期限"
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月
"!

日#国内首个共享自行车团体标准在上海完成编制#向社会公

开征求意见$ 新标在押金管理%预付金退款等备受公众关注的问题上#均

对企业提出了新的要求$ 共享自行车市场能否由此告别&野蛮生长'%进入

规范发展(


