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王旋

前不久!一位朋友遭遇尴尬事"骑

完共享单车后!她忘记关锁结账!等再

次使用时!才发现已被他人#免费$骑

了
566

多分钟% &一开一合$的举手之

劳!却在有意无意间被忽略和遗忘%自

共享单车问世以来!关于&国民素质照

妖镜$的讨论便不绝于耳!在诸多怪现

象中! 这位朋友的遭遇可能算不得奇

葩%我们关心的是!简单的善行缺位背

后!关乎美德修炼的课题%

或许有人会追问!关锁事小!有必

要小题大做!牵扯上美德吗'中国自古

有诚信知报(见利思义(仁爱孝悌等十

大传统美德! 法国教育家斯蓬维尔把

正义( 宽容( 感激等概括为人类的美

德!这些品质如灿烂星空!听起来有些

高高在上! 很多人也因此认为美德二

字离己甚远%

实则不然!&美德大多存在于良好

的习惯之中$%古今中外的美德内涵或

许不尽相同!但大多都指向&日常的德

行$% 看见腿脚不便的老人!路过的警

察&临时$执勤!护送老人通过路口)听

到救护车的警报声! 私家车主们在上

班早高峰的高架桥上! 主动让出一条

生命通道**当&世风日下$的感叹频

频出现! 这些温情的瞬间触及了人们

内心的柔软!也让我们相信!美德从来

不是少数人的奢侈品! 而是散落于生

活的各处细节中( 闪耀在每个普通人

身上的&日用品$%

要真正理解美德的内涵! 需要从

意识到行为的过渡与统一% 笃信美德

的&至高无上$!美德的概念才能在人

们的观念中根深蒂固) 认识到美德的

&弥足珍贵$! 邂逅美德才会让人们倍

加珍惜% 但发于心!还需践于行!留意

举手投足(日常点滴(才能留住美德(

拓展它的疆域%

最近!网络综艺节目+奇葩说,里

有这样一个辩题-不给别人添麻烦!是

不是一种美德'正方认为!每个人心中

应该有条线!学会推己及人)反方则直

指美德高不可攀! 觉得不能将对美德

的向往变成一种绑架%在当下!这样的

议题颇有社会意义% 辩论结果其实并

不重要! 更重要的是能否唤起人们对

美德的珍视%其实!不管是共享单车遭

遇的尴尬! 还是有关麻不麻烦别人的

讨论!有一点正在成为共识-美德需要

修炼!养成就在平时%

世界瞬息万变(理念愈发多元!然

而美德不会贬值! 对美德的追求也不

会停滞% 当越来越多的人开始望向美

德的方向!那么朝之迈开脚步!便是接

下来最好的选择%

!给子孙留下最好的洱海"
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对洱海边客栈(餐饮经营者而言!

悬了许久的&政策靴子$终于落地了%

日前!云南省大理白族自治州政府召

开新闻发布会!宣布洱海流域水生态

保护区核心区内!所有餐饮(客栈经营

户一律自行暂停营业!接受核查% 其

中!措施严格(措辞严厉的通告!让洱

海保护再次引发关注%

从通告内容看!当地针对保护区

核心区餐饮客栈服务业的专项整治!

堪称&史上最严$% 对此!一些从业者

哀叹&矫枉过正$&板子打偏了$!而更

多网友留言&但愿洱海不要成为第二

个滇池$&给子孙留下最好的洱海吧$%

可见!严厉的整治举措对利益相关方

的确影响巨大!大理人和更多关心大

理的人!对洱海开启&抢救模式$报以

掌声%

去年洱海出现的蓝藻!提示人们

&再不整治就来不及了$ 并非危言耸

听% 近些年来!虽然洱海治理颇有成

效!创造了&城市近郊湖泊保护的范

例$!但治理也一直在跟污染赛跑% 经

过多年的种养结构调整!洱海周边农

业面源污染已在缩小)当前最突出的

问题!是环保的力度与污染发展的势

头不匹配% 尤其是洱海周边客栈餐饮

业井喷式的无序发展!给环保带来了

前所未有的压力% 一般来说!越是客

栈餐饮密集的地方!洱海水质就越差!

例如双廊玉矶岛附近%

面对治理!大家会有各种假设-如

果当初对环洱海客栈餐饮业未雨绸

缪!有统一规划)如果从业者都能自觉

用好环保设备!不让一滴污水流进洱

海)如果基层管理者更有执行力**

然而现实不相信&如果$!当前最紧迫

的!还是如何堵住洱海边源源不断的

大量污水% 正因此!尽管动真碰硬难

免会触碰利益!但围绕矛盾问题!当事

各方不妨&跳出来$思考-
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年或更久

以后再回头看整治!大家能不能做到

问心无愧!会不会留下遗憾'

不难预见!治理洱海的攻坚战要

打上几年甚至更长时间 % 解决老大

难问题!云南省正在推进的 &史上最

严$旅游业整顿!值得参照 % 攻坚克

难(让洱海长清!也需要葆有相同的

定力和担当% 当然!既要敢于答题 !

更要善于解题% 某种意义上!雷厉风

行的专项整治是一项环保工程 !也

是一项民生工程 % 洱海旅游业涉及

数千经营者 ! 关乎成千上万群众的

生计% 相关政策的制定和执行!应尽

力做到依法 (科学 (透明 !给利益相

关者以稳定预期% 作为投资者(经营

者! 在关心权益的同时也应更好履

行社会责任)作为游客 !对环保的支

持必将换来更好的旅游体验 % 洱海

早日走上与环境容量相适应的保护

开发轨道 ! 在根本上符合大家的利

益%

&立此存照!过几年再来!希望水

更干净清澈% $习近平总书记在洱海

边同当地干部合影后的殷切嘱托!言

犹在耳% &苍山不墨千秋画!洱海无弦

万古琴$!美丽的洱海是闻名遐迩的高

原明珠!滋养了一方土地% 能否&给子

孙留下最好的洱海$!时代正期待我们

这一代人作出回答%

给老楼房安上!心"电梯

!

彭飞

&住在
7

楼的一对空巢老人!心脏都不好!

万一出现紧急情况!连楼都下不来% $在不少没

有电梯的老楼里!这样的苦恼并不少见%去年
8

月!+北京市
46!-

年既有多层住宅增设电梯试

点工作实施方案,出台!选出
49

个老楼单元试

点加装电梯!政府给予财政补贴% 然而直到今

年初!只有
!

个单元加装成功!剩下的
4$

个试

点却迟迟没有动静%

如此便民利民的政策究竟卡在了哪儿' 原

来!虽然同住一栋楼!每家每户的心思却不一

样% 低楼层的用不上电梯!不愿出钱)年轻人腿

脚利索!也不想出钱)还有的房屋已出租!房东

常年不在!自然更不愿出钱% 钱的问题还只是

一方面!政府有补贴!实际要出的钱并不多% 关

键是有的住户认为外挂式电梯挡了自家采光!

有的则担心不安全**住户各有各的想法!都

不肯相让!安装电梯只能一拖再拖% 多元利益

诉求难以协调!把老楼装新梯这样的好政策挡

在了门外%

&要放在以前!不会解决不了!楼上楼下都

知根知底!经常互相帮衬!孩子没人管时!谁家

的饭都吃过% $一位老者的话!正道出老楼电梯

难题背后更深层次的困境% 著名社会学家费孝

通曾将中国社会概括为&熟人社会$!而今天!

这种社会关系结构正面临冲击% 现代商业社会

为老楼带来新房客的同时!也逐渐稀释着传统

的邻里关系% 虽一墙之隔!互相却并不了解!虽

两门相对!见面也未曾说话% 从熟人到陌生人!

从有机连接的邻里到鲜有往来的原子化生存!

人与人之间的谅解与共识!似乎比从前更难达

成%

然而!传统人际关系中的友爱(包容(诚信

等核心要素从未褪色! 正是以它们为基础!现

代社会的信用体系(社交关系才得以建立% 从

这个意义上讲!老楼遇到的电梯难题!并未完

全消解合作共赢的基本价值!而是为我们提出

了更富挑战性的时代命题-在利益多元化的今

天!如何凝聚更为广泛的社会共识' 面对一项

有价值的公共政策!如何在实施阶段平衡各方

利益'

从个人角度讲!涵养一份同理心!珍视达

成共识的价值!是现代人参与公共生活所必须

培养的精神气质% 而从政府的角度讲!创造各

方参与的协商机制!为矛盾双方提供达成妥协

的缓冲区! 也是公共政策顺利实施的必要条

件% 比如有的社区居委会把要安装电梯的楼内

居民分为老(中(青三类!根据不同年龄段的不

同思维方式和利益考量! 采取不同的沟通方

式!达到了理想效果% 有的社区则建立协商制

度!本着&社区事务由居民自主协商解决$的原

则!在社区议事厅集体协商!安装电梯等利好

政策自然顺利落实%

时代在变!沟通的方式也在变!不变的却

是互信(互利(共赢的价值追求% 可以说!老楼

房里上上下下的电梯!承载的不仅是人!更联

通着现代人的心!只要建立起直达内心深处的

沟通方式!就很少有解决不了的问题%

治污
简朴雅致的白族民居(清新舒适的度假海景房**近年来!环洱海的客栈民

宿!已成了云南大理鲜明的旅游特色标志% 不过!缘于一场治污行动!洱海边近
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家客栈餐馆!将在一段时间内退出人们的视野%
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