
保监会排摸融资性信保业务风险
作为保险业新型险种! 融资性信用保证

保险业务"以下简称#信保业务$%由此进入公

众视线&随着该业务近年来的快速发展!也暴

露出保险公司内控管理不健全' 风控措施不

到位'应急预案不充分等问题!使保险行业集

聚了大量金融风险! 引起保监部门的高度关

注&

是时候拉响行业警报了( 在三令五申要

求审慎开展互联网平台保证保险业务后!保

监会又将调研摸底' 风险预警的范围进一步

扩大到了整个信保业务! 于近日展开专项调

研摸底! 重点调研保险公司通过信保产品为

债券'信托'基金等发行及理财产品质押'债

权转让'融资租赁'担保业务等融资业务提供

融资增信服务的经营情况及风控措施&

高利润下的高风险

在车险基本无利可图的大环境下! 近年

来无渠道'无人脉'无资源的)三无*中小财险

公司!开始在创新上动起脑筋&信保业务成为

他们的攻破点! 陆续有多家中小财险公司将

业务重心向此倾斜! 甚至还有大中型财险公

司也开始纷纷试水&

对于信保业务的具体定义! 在近日保监

会内部下发的 +关于开展融资性信用保证保

险业务调研的通知,"以下简称+通知,%中是

这样解释的-保险公司开展的信保业务!即保

险公司为融资主体提供信用保证保险增信服

务的业务& 其中!投保人'被保险人均为债权

人的为信用保险.投保人为债务人'被保险人

为债权人的为保证保险&

近年来各类金融产品的兴起! 可谓助推

了信保业务的爆发式增长&)相对部分财险产

品而言!信保业务的费率一般比较高!在没有

违约事件发生的前提下! 可为经营这一业务

的财险公司带来十分可观的利润&$上述人士

坦言! 尤其是对于业务品种较单一的中小财

险公司而言!利润贡献比更为突出&

随着部分中小财险公司对这一新型险种

趋之若鹜!高利润背后的高风险逐渐被忽视&

摸清整体风险敞口

正是基于这类业务快速发展后暴露出的

问题!为避免风险的传导!监管部门开始了行

动&

在去年
!

月保监会发布 +关于加强互联

网平台保证保险业务管理的通知,后!近日又

将监管的范围进一步拓至整个信保业务!对

存在的风险及问题开展书面调研& 统计范围

主要是-

"#!$

年
!

月
!

日至
"#!%

年
&

月
&!

日的信保业务整体经营情况!以及截至
"#!%

年
&

月
&!

日的未了责任业务经营情况&

具体的调研内容-信保业务的经营情况'

内控制度'风控措施'应急预案等&同时!重点

调研保险公司重点业务的经营情况及风控措

施& 重点业务是指保险公司通过信保产品为

下列融资业务提供的融资增信服务- 债券发

行'信托产品发行'基金发行'资管计划项目'

理财产品质押'债权转让'融资租赁'担保业

务等&

除业务经营情况外! 此次调研内容还有

条款费率情况'内控及风控管理情况& 比如!

费率厘定能否覆盖承保风险'获客成本'运营

成本'管理成本.公司如何确保现行风控措施

对降低债务人违约风险' 识别底层资产风险

的有效性!是否存在管控不力等情形.对于交

易结构较为复杂的业务"如债转类'质押类'

信用险等%! 公司如何穿透底层资产的风险.

公司如何控制或掌握债务人的资金用途和资

金投向. 对底层资产风险识别和风险控制的

其他方面不足和问题等&

值得一提的是!调研中还重点提

到反制措施情况!这也是信保业务经

营问题中十分关键却又往往被忽视

的& 一是已有赔付案件中!债务人或

连带责任人向保险人提供的反制措

施存在哪些风险或漏洞.二是是否存

在反制措施无效或可能无效的情况!

包括但不限于假保函 ' 假印章 '抵

"质%押物不真实不合法'第三方担保

没有履约能力等情况.三是因反制措

施不当或处置金额不足导致公司面

临风险的情况&
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买份新华保险
给家人留爱不留债

!!!!!!"#!!

年
'

月
%

日
*

家住项城市的韩女士

于为其丈夫宋某办理了一份新华保险吉祥如

意
+

款分红保险附加
#,

定期重大疾病保险!

保额均为
(

万元!年缴保费为
&-%#

元&

宋某本该是家中顶梁柱
*

不幸的是
"#!(

年
!

月
!"

日在上海市东方肝胆外科医院被

确诊为肝癌! 这让原本其乐融融的家庭犹如

遭受了晴天霹雳般的打击! 高额的医疗费用

更是让这个不幸家庭的经济状况雪上加霜&

在客户家属报案后! 新华保险周口中支的理

赔人员第一时间与客户取得了联系! 并指导

客户提供所需理赔材料! 成功向公司申请重

疾理赔金
(

万元!解了宋某一家的燃眉之急&

然而噩运并没有放过这个脆弱的家

庭!在
"#!%

年
&

月
!(

日这一天!被保险

人宋某于因肝癌在家中去世!理赔人员第

一时间送去了慰问!并与保单服务人员上

门为客户办理移动理赔签收& 经审核!该

事故属于保险责任!公司与提出理赔申请

的次日赔付保单受益人韩某
!"-$(&.#(

元&

韩某被新华保险公司的及时赔付感

动的潸然泪下!激动的表示要向自己的亲

戚朋友多多宣传新华保险的保险品牌和

服务质量&

睿智的人!给家人留爱不留债(保险!

它不能改变我们的生活!但可以防止我们

的生活被改变( 通过保险这种特殊的商

品!让一个人的责任可以用兑现数字的形

式确定下来! 传承自己的爱心与责任!对

家人的爱没有缺口( 不留遗憾(

人寿保险意外医疗
理赔小知识

在被保险人发生意外的时候! 请在发生

事故内
!#

天内通知保险公司&现在所有的保

险公司都有免费的热线
"$

小时服务的&投保

人或被保险人都可以打电话给代理人协助办

理&

电话通知注意事项-被保险人的姓名'身

份证号码'保单号"可不提供 %'发生事故时

间'事情经过'身体哪部位受伤'送往哪间医

院就医'住院或门诊&
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中国平安 !"#$年度经营业绩十大亮点
!!!!!!

集团归属于母公司股东净利润逆势强劲

增长
!-.!/

!过去
!&

年复合增长率超过
",/

&

派息大幅提升
$!.-/

! 自上市以来每股

股息增长
!#

倍.集团净资产收益率达
!%.$/

!

自上市以来超过
!-/

的年份多达
'

年&

个人客户数
!.&!

亿 ! 客均合同数
"."!

个! 客均利润从
",'.#%

元提升至
&!!.-!

元!

客户价值逐步显现&

互联网用户数达
&.$(

亿 ! 较年初增长

$&.$/

!人均使用
!.'$

项在线服务&

寿险业务新业务价值和内含价值增长强

劲!增速分别达
&"."/

和
!#.%/

.个人寿险代

理人队伍规模超
!!#

万! 较年初增长
"%.%/

.

人均每月首年规模保费人民币
%*,"!

元!同

比增长
,.!/

!产能持续提升&

平安产险实现保费收入人民币
!*%%'.#,

亿元!综合成本率
'-.'/

!持续优于行业&

互联网业务布局日趋完善- 陆金所控股

形成)三所一惠$战略格局!平安好医生累计

为
!.&

亿用户提供健康管理服务! 日咨询量

峰值
$$

万&

银行大力推进零售战略 ! 零售客户数

$*#$%.&"

万户!较年初增长
"%.$/

&

资产管理业务稳健增长! 第三方资管业

务收入创历史新高&

公司规模不断壮大!拥有
-*###

多个机构

网点!超
!$#

万员工及业务员!每
!*###

个中

国人中就有
!

个在平安工作&

!平安"
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年
$

月
!'

日 星期三
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富德生命人寿 %&'服务 !"()年更精彩
!!!!!!

为答谢客户与富德生命人寿携手同行十

五载! 公司感恩回馈一直以来相亲相爱的富

德家人!特意推出全年无休止'永不落幕的客

户服务活动& 根据春'夏'秋'冬四季划分!按

季节'有节奏地开展)春之声$')夏之花$')秋

之韵$')冬之恋$四大客户服务活动!以进一

步提升公司品牌影响力!促进公司业务发展!

提升客户满意度&

春之声///

"#!%

年
>?@

艺术季!春季万

物复苏!百鸟鸣春!公司在新春及
&.!-

前夕!

温情推出
>?@

艺术季活动!活动以)

>?@

艺术

赏析*为主!通过音乐会'情景剧'特色品鉴会

等高端艺术活动! 为
>?@

客户呈现高端典雅

的艺术盛宴!进一步提升公司美誉度!在提高

>?@

客户满意度的同时!助力开门红&

夏之花///第十一届客户服务节! 夏季

缤纷绚烂!如花绽放!公司将在此期间倾情推

出第十一届客户服务节! 活动主要结合社会

热点!围绕少儿成长'健康生活'家庭互动等

专题开展&

秋之韵///秋季硕果满枝'黄金遍野!公

司倾情推出掠影漫谈活动!活动以摄影'写生

等形式!捕捉'记录秋季收获的美丽&

冬之恋///寻找生命有缘人! 冬季雪花

漫天'唯美浪漫!在公司成立十五周年之际!

举办大型联谊活动! 或寻找相识相爱十五载

的亲密爱人! 与富德生命人共同感受携手同

行的喜悦&

!富德生命"

打造专业化职业销售队伍
泰康第十六届世纪圣典隆重举办

!!!!!!

)打造伟大销售公司和伟大的销售体系!

都是建立在伟大的队伍建设基础上的& 泰康

要打造一支伟大的销售队伍!一支以诚信为

本'以客户为中心具有专业技能和专业素养

的职业化队伍& *

$

月
!-

日!泰康第十六届世

纪圣典在四川九寨隆重举行! 泰康高管与

'##

多名销售精英共襄盛举! 泰康保险集团

董事长兼
A0B

陈东升向泰康销售精英阐述

了打造伟大销售队伍的决心&

)世纪圣典*是泰康对上年度全国各业

务系列顶尖营销员进行的年度表彰!是泰康

保险营销员最高级别的荣誉盛典!代表着业

务系列最高荣誉&

"#!%

年一季度!泰康在业务强劲发展的

同时!更加追求提供高质量的客户服务!启动

了诚信销售与客户体验工程!通过一系列管

理措施不断提升业务品质!让诚信成为泰康

的名片与核心竞争力&

)泰康一直立志做业务好'财务好'服务

好的公司!泰康一直倡导!不误导客户'不诋

毁同业'诚信经营& 当我们以保险为终身事

业!以泰康为终身奋斗的职业舞台时!我们一

定是诚信经营的!一定是以客户为中心的!一

定是以专业服务为核心的!而这正是打造伟

大的专业化'职业化销售队伍的基盘& *在世

纪圣典的现场!面对泰康的销售人员!陈东升

董事长重申了对于诚信经营的坚决态度&

今天泰康的方向和目标更清楚了- 让保

险安心'便捷'实惠!让人们健康'长寿'富足!

为人的生命服务& 尊重生命'关爱生命'礼赞

生命& 发挥诚信经营'客户至上的精神!以专

业化'职业化打造伟大的销售公司& 泰康率

先倡导和践行的)活力养老'高端医疗'卓越

理财'终极关怀*四位一体商业模式!将虚拟

保险金融产品和实体的医养服务有机结合!

提供让中国人更健康'更长寿'更富足的解决

方案!不断得到客户的肯定与市场的认可!陈

东升董事长为业务精英们布道了泰康的发展

战略& 同时!他也指出!未来!健康财富规划

师将成为泰康销售精英的职业发展方向&

目前! 泰康已打造了一支超
-#

万人的

营销队伍!本届世纪圣典受到表彰的个险会

长王永华和燕慧'银保会长王?翌'电销会长

马聪'法人会长焦健!都是营销队伍中的佼佼

者! 也实现了陈东升所倡导的泰康人的梦

想///)体面的职业'稳定的收入'美满的家

庭'健康的体魄'充足的闲暇!和董事长一起

周游世界*& 五位会长和泰康绩优高手在现

场分享了他们独特的销售经验!不时博得阵

阵掌声& !泰康"

中国平安净利润逆势增长
个人业务成为平安价值强劲增长动力

!!!!!!!"#!(

年!中国平安实现了持续领先市场

的发展!营业收入达人民币
%*%$$.,,

亿元!同

比增长
!!.%/

.净利润为人民币
%"&.(,

亿元!

同比增长
!!.#/

. 归属于母公司股东净利润

为人民币
("&.'$

亿元!同比增长
!-.!/

.公司

总资产约人民币
-.-,

万亿元! 较年初增长

!%.#/

.偿付能力充足&在国际金融市场动荡!

国内金融行业呈下行趋势的背景下!中国平

安坚持既定的经营战略!保持了一贯以来的

稳健增长步伐!个人综合金融模式体现出更

强的竞争力和价值&

客户规模'客均合同'客均利润!是衡量

零售企业价值和发展潜力的核心指标&

"#!(

年年报!中国平安首次披露综合金融模式下

的个人客户价值& 截至
"#!(

年末!平安的个

人客户数达到
!.&!

亿 ! 较
"#!(

年初增长

"#.!/

.客均合同数达到
"."!

个.客均利润从

人民币
",'.#%

元增至人民币
&!!.-!

元&截至

"#!(

年底! 个人寿险代理人队伍规模超
!!#

万!较年初增长
"%.%/

!持续提升公司获客能

力和客均利润!助力个人业务强劲增长&

"#!(

年!集团个人业务实现利润人民币
$#,."'

亿

元!同比增长
"'.-/

!占集团归属于母公司股

东净利润的
(-.$/

& 中国平安个人业务价值

的稳步提升!已成为平安价值增长强劲的内

生动力&

"#!(

年!集团实现基本每股收益为
&.-#

元"

"#!-

年同期-

".',

元%& 董事会批准派发

"#!(

年末期股息每股现金
#.--

元"含税%!加

上已派发的
"#!(

年中期股息每股现金
#."#

元"含税%!全年每股股息
#.%-

元!同比增长

$!.-/

! 分红增长率显著超过利润增长率!反

映出集团强大的偿付能力以及现金流能力&

自上市以来每股股息增长
!#

倍!年复合增长

率达到
"!.'/

&

!张凉草"
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