
!"!"

年
#

月
$

日 星期三 编辑
#

韩瀚
$%&'() # %&"''('")*+,,-./0

1*" 国内深读版
!

"#$ %&$

!"# $%&

!"#$%&'()*

!"#$%&'()*+,-./0123

!!!!!!

业内专家称!当前我国机器人制造技术日趋成熟!促进

经济结构转型的改革需要"用工成本高以及用工难等因素!

共同推动各界对机器人劳动力的期待#

在深圳雷柏科技的生产车间! 生产线的主角不是一排

排工人!而是一列列灵活翻转的机械手臂$通过研发智能自

动化体系! 雷柏科技直接生产员工数量从十多年前高峰期

的
2%34

多人!减少到现在的
'44

多人!每年节约大量费用

支出$

据悉!从
%44*

年开始!雷柏遭遇%用工荒&!人力成本上

涨$

%4))

年!雷柏一口气购买了
"*

台工业机器人!人力成

本骤降$ %以键盘组装为例$现在一条生产线上!

*

名工人通

过管理机器人就可以完成之前
)44

人的工作量$&雷柏机器

人运营管理部经理刘慈平说$

根据广东东莞市经信局的数据!

%4)5

年
(

月至
%4)6

年
)4

月!东莞%机器换人&专项资金项目申报共
)5'*

个!

预计可减少
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万工人$

在山东! 兖州煤业下属的兖州东方机电有限公司炉具

生产车间!记者看到!一个个方方正正的小机器人背着材料

穿越车间!准确奔向焊接工位$ 它们停靠后!搬运机器人自

动抓取材料!交给下一个流程的焊接机器人$

兖州东方机电公司技术质量中心主任谭光韧告诉记

者!目前!公司在炉具生产的关键环节使用了
+

台
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智

能移动机器人"一台库卡搬运机器人和
/

台焊接机器人$这

些机器人可以自动对接上一个工序的完成品" 下一个工序

空位!能替代大约
/"

人的劳动$

谭光韧说! 公司计划下一步在年产
*"

万台炉具生产

线上实现全自动化!上下料"组对"焊接"喷涂等工作全部

交给机器人完成!%操作的人工将从
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人减到
*""

人左

右$ &

机器人大大降低了企业人工成本$ 总部位于浙江绍兴

的三力士公司!在投入建设%无人车间&后!仅人工成本就节

省了
)444

多万元!占当年公司净利润的
"8

左右$
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五一节!劳动者的节日" 与此同时!

一种#机器人劳动者$正日益引发社会关

注%

工信部官网显示& 浙江率先推进机

器换人!计划自
!"#$

年起
%

年间!每年

实施
%&&&

个机器换人项目! 实现
%&&&

亿元机器换人投资% 浙江省经信委副主

任凌云称该项目至
!&#%

年已累计减少

普通劳动工人近
!&&

万人' 安徽正抓紧

推进#(机器换人)十百千工程$'广东*山

东等地则都在自身具备比较优势的产业

领域大力推动+机器换人$!已有不少人

工岗位被机器人劳动力替代"

+替
$

新华社发 商海春 作

"
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记者了解到!当前%机器换人&所涉范围!已不局限于工

业制造业!一些服务领域的人工岗位也开始被机器人劳动者

悄然替代$

小
9

机器人创始人"董事长袁辉告诉记者!

%3)*

年!中国

建设银行把客服机器人用于呼叫中心!当年就取代了大量员

工$ %还有很多银行"运营商"电商甚至地方政府都在开始运

用机器人$ &袁辉说$

北京航空航天大学智慧制造研究院院长王田苗认为!机

器人技术将广泛应用于工业制造"服务领域!以及智能汽车"

无人机等方面$

山东临沂申通业务总监吴礼华介绍!为提高效率及避免

暴力分拣!目前!临沂申通配备了
+!"

台智能分拣机器人!每

小时可以处理
*71

万个
/

公斤以内的包裹!准确率基本达到

*""2

$ 同等工作量所需人工由
)*3

人降为
23

人!削减岗位

达
'38

之多$

江苏常州火凤凰永动型消防灭火机器人公司推出了一

款名为%火凤凰&的耐高温消防机器人$公司总经理任曲波介

绍!这款机器人除了耐高温!还可以进行毒气探测!能代替消

防员进入高危火场"爆炸"有毒环境!执行关闭阀门等任务!

降低事故现场的二次爆炸概率$

中国机器人产业联盟理事长曲道奎博士说!服务机器人

在我国当前拥有广大的市场与广阔的前景$%例如!我们正在

做智能护理设备的临床实验! 可以进行各种生理参数的检

测$ &曲道奎强调!%未来!机器人可以在消防"救援"守护"医

疗护理等公共服务等服务领域大有可为$ &

山东省经信委装备产业处调研员王桂强认为!人工智能

的兴起!可能会造成部分低技能劳动者失业$ 但也有专家认

为!机器人的应用将创造更多高端就业机会$这可能包括'工

业数据科学家"机器人协调员"工业工程师"模拟专家"供应

链协调岗位"系统设计"信息技术"

2:

辅助设计"现场服务

工程师"销售与服务人员的需求$值得注意的是!这些新增的

就业岗位专业性极强$
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多数专家业者认为!虽然机器人对人工岗位造成一定影

响!但完全没有必要过度紧张$

供职于广东长盈精密技术有限公司的王亚敏告诉记者!

虽然自己的工作一度被机器人替换掉了!但通过
%

个月的培

训!她已经重新上岗!从普工晋升成为技术员学员!甚至还加

了薪$公司总经理助理罗卫强说!尽管大力推进%机器换人&!

但是大部分员工都可以在公司内部得到消化!经过转岗培训

后重新上岗$

%人类发明机器人的目的最早是代替人!然后发展到服

务人!将来是扩展人$&华中科技大学机械科学与工程学院院

长丁汉院士说!%目前!工业机器人大多在一些结构化的环境

当中工作!在线传感能力都比较差$ 服务机器人目前还只能

完成一些简单的任务$ 至于特种机器人!都是需要通过人工

遥控操作完成特定工作$ &

长泰机器人
;<=

杨漾和天津大学机械工程学院院长

王树新都认为!未来机器人可能从操作"视觉和语音方面模

仿人类!替代人工!但一定只是更多地服务人类$

福建师范大学经济学院蔡秀玲教授认为! 未来几年!我

国服务业将新增大量就业岗位$这些岗位大多经短期培训即

能胜任!可以有效缓解%机器换人&造成的短期%失业&压力$

她建议政府和社会统筹资源!加大在职业培训和%双创&扶持

方面的投入!引导劳动力实现分流与升级$ ,新华社电-
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