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全域旅游强劲发力 大众旅游如火如荼
!!!!"#$年"五一#国内旅游市场综述

!五一"三天假期#旅游当仁不让地成为

经济的一大亮色$ 据国家旅游局数据中心综

合测算#全国共接待游客
$%&'

亿人次#同比

增长
$'%'(

#实现旅游总收入
)*$

亿元#同比

增长
$+%!(

$亮丽的数字#展示了假日旅游旺

盛的消费潜力#反映了中国旅游发展的强劲

势头$

红红火火背后 是全域旅游大供给

国家旅游局新闻发言人侯振刚介绍#今

年!五一"假期#各地旅游从景点旅游模式走

向全域旅游模式转变态势明显$ 以往景区型

产品逐渐被多样化的目的地产品所取代#园

区型产品异军突起#各种新业态产品全面开

花#乡村旅游%城市周边游%古城古镇游等产

品持续火爆$

园区型产品异军突起$ 假日期间#各地

的度假区%博物馆 %动物园 %植物园人流如

织#各种实景演出座无虚席#旅游产品供给

的极大丰富#恰恰对接了人们广泛多元的旅

游需求#释放了巨大消费潜力$

目的地产品升级换代$ 青山绿水见乡

愁#五月乡村游更娇$ 传统旅游城市迎来大

量游客同时#作为国内旅游的主战场#乡村

旅游大放异彩$ 各地美丽乡村%特色小镇%文

化街区也都成为游客聚集地$

自驾游产品持续火爆$ !五一"期间#城

市周边游%乡村游依旧成为游客首选#自驾

游客异常火爆# 热门旅游活动项目赏花%采

摘%游园等活动备受青睐$ 业内人士分析#随

着乡村旅游的深度开发%乡村旅游扶贫和美

丽乡村建设的持续开展# 乡村环境不断改

善#走进乡村%品味农韵%回归自然成为市民

假期首选$

旅游秩序井然有序

以往#假日经济繁荣的背后是热点景区

接待人数超负荷%秩序混乱#冷门景区门可

罗雀%经营惨淡$ 为此#国家旅游局实施全域

旅游发展战略#全面加强大众旅游时代假日

旅游管理$ 从今年!五一"假日的市场秩序情

况来看#全域旅游管理的理念和效用得到了

有效检验$

节日期间#国家旅游局局长李金早在北

京带队值班#启动旅游产业运行监测与应急

指挥平台# 对国内重点景区实行动态监控#

各地旅游部门也加强值班值守$

公共服务保障出行$ !五一"期间#在国

家旅游局引导下#各地多措并举应对人流高

峰#强化公共服务保障游客出行$

为满足游客出行的信息需求#各地旅游

主管部门还加大宣传力度#加强旅游信息提

示#传播文明旅游理念$

针对可能出现的重点景区游客爆满#安

全保障压力加大等特点#国家旅游局要求各

地落实景区景点游客承载量监控#倡导通过

各种渠道预约游览#及时广泛发布安全预警

信息#做好高峰时段游客的疏导控制$

全域旅游理念引领旅游改革发展

侯振刚说#近年来#国家旅游局以全域

旅游理念引领全国旅游业改革发展#中国旅

游业在旅游市场监管%旅游公共服务%旅游

产业改革%旅游管理体制等领域的改革实现

了大量突破$

!厕所革命" 引领旅游公共服务全面提

升$ 各地在旅游基础设施和公共服务上狠下

功夫#大力推进厕所革命#着力解决游程中

!找厕难%如厕难"等问题#提升了游客舒适

度和满意度$

对旅游市场秩序的综合监管#也成为本

次假期游客满意度上升的一大因素$ 假日期

间# 国家旅游局组成多路旅游市场检查组#

展开!春季行动"#赴广东%天津等地检查旅

游市场秩序$

宁夏中卫市
,-

级景区沙坡头增设了

&,

名旅游警察# 在游客集中区域开展巡逻#

为游客提供咨询等安全服务&桂林市在景区

设置了旅游巡回法庭# 快速审理旅游纠纷#

保障游客合法权益&洛阳市栾川公安系统全

员在岗服务游客保安全#特别是交警%旅游

警察
!'

小时在岗值班$

国家旅游局有关负责人表示#我们正在

从封闭的旅游自循环#向开放的!旅游
.

"融

合发展方式转变#!旅游
.

" 正以强大活力与

其他产业磨合 %融合 %组合 #不断衍生新产

品%新业态%新供给$

!据新华社电"

!

月
"

日#游客在江苏扬州瘦西湖泛舟游览$ 新华社发

绷紧安全旅游这根弦

国家旅游局近日宣布! 从今年
7

月份至
8!

月份! 将在全行业组织开展旅游包车安全整治

行动"高风险项目安全规范行动"景区流量控制

治理行动"出境游安全提升行动等旅游安全#四

大专项整治行动$!有针对性地遏制重特大突发

事件的发生%

6

月
9:

日!内蒙古呼伦贝尔市发生

重大旅游交通事故! 也再次提醒安全旅游这根

弦不能松&

当前!我国已进入大众旅游时代!国人出游

规模日益扩大& 据统计!

9;!<

年国内旅游达到

6626

亿人次& 在旅游供给和需求都快速增加的

情况下!安全问题也随之而来& 屡屡发生的旅游

事故不仅给个体家庭带来了灾难! 也给旅游业

形象带来了不良影响& 究其原因!主要是疏忽大

意' 风险意识淡薄等因素使然& 旅游安全无小

事& 做好旅游安全工作! 需要政府加强安全监

管"景区提高安全防范"游客提高安全意识&

首先! 各地旅游主管部门要在思想上充分

认识到旅游安全的重要性! 狠抓景区管理和监

督!做好对重大安全隐患的排查和监测监控!做

好针对突发事件的应急预案和救援准备! 最大

限度避免事故发生&

其次! 景区景点要在安全保障措施上下功

夫& 尤其是热门景点!必须摒弃(撑死不限客$'

一味追求门票收入的观念! 把保障游客安全当

作头等大事!及时向社会发布景区接待信息!在

可能达到最大承载量时! 采取果断措施加强客

流控制和疏导!避免发生大面积游客滞留!严防

拥挤'踩踏等事件发生&

同时!也要确保景区游乐设施安全& 旅游等

相关部门必须强化对游乐场' 景区索道等设施

的安全检查!加强设备保养和作业人员管理!完

善应急救援体系&

除此之外! 游客的自我保护意识和保险意

识也很重要& 就旅游者自身而言!应审慎评估自

身的身体情况! 参加适合自己的旅游和休闲活

动!同时选择合格的'有安全保障条件的旅游经

营者和旅游项目!严格遵守安全提示和警示&

总之! 旅游等相关部门要牢牢绷紧安全这

根弦!强化安全意识!落实安全责任!健全旅游

安全设施设备!强化安全保障措施!努力消除安

全隐患!完善应急救援体系!努力编织一张安全

防护网!让每位游客放心'安心&

!据%经济日报&"

!"#的人!五一"出游超 $天

!五一" 假期# 旅游市场就像

日益攀升的气温一样火热# 人们的

出游热情依旧高涨# 打响了今年旅

游旺季开启的第一枪$

7

月
!

日 #

途牛旅游网对外发布 '

9;!"

!五

一" 小长假旅游消费报告(# 对今

年 !五一" 小长假旅游市场消费情

况和游客行为进行了分析$

途牛旅游网监测数据显示# 虽

然 !五一" 小长假法定假期只有
$

天# 但是#

9:=

的客户出游时间在

>?<

天#

88=

的客户出游时间在
"?:

天#

8"=

的客户出游时间超过
:

天#

行程安排超过
@

天的客户人次占比

累计为
7"=

# 表明拼假游已成客户

普遍选择# 出游人平均请假天数为

两天$

从全国范围来看 # 上海 % 北

京% 南京% 天津% 广州% 深圳% 杭

州% 武汉% 沈阳% 成都
8;

个城市

是 !五一" 出游热情最高的十大客

源地$ 与
A;8<

年同期相比# 武汉

挤进客源地前十强榜单# 而大连遗

憾出局$

受益于我国假期小客车免收过

路费政策以及高铁运力不断提升#

近几年自驾游和高铁游在周边短途

游中渐成主流$

在经历清明赏花踏青游之后#

!五一" 小长假# 哪些出游主题更

受周边游客户青睐) 途牛旅游网监

测数据显示# 踏青赏花主题出游人

次占比
8:=

& 名山胜水主题出游人

次占比
A<=

& 城市乐园主题出游人

次占比
@@=

& 民俗古镇主题出游人

次占比
AA=

$ 由于 !五一" 亲子出

游的特征更明显# 因此# 乐园类景

区受到周边短途亲子游客户的青

睐$

今年 !五一" 小长假# 不少长

江以南地区出现了高温反常天气#

使得原本应该在暑期出现的避暑现

象提前到来# 部分水上项目也已经

在景区逐步开放$

!据人民网"


