
目前我国汽车保有量达
!

亿辆!汽车行

业高速发展!汽车销售品牌授权单一体制已

经不能适应发展的内在需求"

将于
"

月
#

日施行的#汽车销售管理办

法$明确了四大改革方向% 未来!供应商将通

过多种渠道或多种方式销售汽车!经销店可

同时经营多个汽车品牌!消费者可以从多种

渠道购买汽车并享受售后服务"

商务部近日公布了 &汽车销售管理办

法$'以下简称新 &办法$(! 将于今年
"

月
#

日起施行!汽车流通业将进入一个新时代%

商务部市场体系建设司处长肖荣臣表

示!新#办法$的出台!在整个汽车流通业供

给侧结构性改革过程中意义重大!它将给行

业带来新的活力! 指导未来
$%#&

年汽车流

通业的发展% 汽车流通业将由原来的单一品

牌授权销售时代进入社会化汽车流通体系

发展时代!社会化是核心特征!共享和节约

是主要特征%

)新&办法$规范了供应商和经销商的行

为!但最终落脚点还是希望由市场和消费者

需求决定汽车流通行业的发展% *肖荣臣强

调说+ 那么!新&办法$究竟有了哪些新规定,

又给消费者带来了什么,

鼓励多种销售模式!推进汽车流通业供

给侧结构性改革

中国汽车市场正逐渐走向成熟% 截至

'

月底! 我国机动车保有量首次突破
'
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应看到 !汽车销售品牌授权单一体制已经

不能适应市场发展的内在需求 !垄断性经

营问题日益凸显 !市场竞争不充分 .流通

效率不高 .零供关系失衡 .汽车及零部件

价格虚高 .售后服务质量下降等问题越来

越突出%

对此!新&办法$明确了四大改革方向/

第一!打破单一品牌授权模式!鼓励多种模

式共同发展!新&办法$实施后!销售汽车将

不再强制性要求品牌授权% 第二!推动建立

新型市场主体关系!推动供应商.经销商在

更加公平合理的环境下开展合作% 第三!突

出加强消费者权益保护! 让消费者明白选

择.自由消费% 第四!加快转变政府管理方

式!取消品牌授权备案制%

放手市场! 让市场发挥决定性作用!鼓

励多种销售模式并让之合法化是新 &办法$

所倡导的% 国美汽车事业部总经理陈然接受

记者采访时表示!新&办法$的出台具有反垄

断性质!打破了一些不合理.不符合市场发

展情况的经营模式! 加快了汽车交易和流

通% 比如!经销商单店只能经营单一品牌的

汽车!

*+

店禁止跨区域销售! 供应商对售后

配件和整车价格进行限制等行为都将被改

变% 未来!随着新&办法$的真正落地实施!电

商平台.汽车卖场.汽车超市等非授权模式

必将进一步蓬勃发展!并让消费者有更加多

样化的选择%

肖荣臣看来!在改革的大背景下!汽车

流通业未来将形成0三多模式*/供应商可通

过多种渠道或多种方式销售汽车!经销店可

同时经营多个汽车品牌!消费者可通过多种

方式或渠道购买汽车并享受售后服务%

共同建设"自由共享!汽车流通体系进

入社会化发展阶段

由于新&办法$将影响未来
$%#&

年的汽

车流通业!政府在制定政策时判断!社会化

营销将成未来发展方向!具体到汽车流通行

业!即指社会化汽车流通体系% 肖荣臣介绍

说! 相比单一品牌授权模式下的自建自用!

该体系更强调社会各方共同建设! 自由共

享% 尽管在未来一段时间内授权模式依然可

能是主流!但新&办法$引入了竞争机制!让

市场更具活力%

此外!单一品牌授权模式下!由于投入

产出不成比例!供应商授权的销售体系一般

都在一.二线城市!三.四线城市包括农村地

区汽车流通体系发展严重滞后!但通过发展

社会化汽车流通体系!将有效解决渠道下沉

的问题%

效率更高.成本更低.消费者更方便% 新

政不仅要改善汽车销售中的问题!还要对售

后服务进行优化% 比如!新&办法$明确规定!

允许销售和售后分开!允许原厂配件在后市

场流通等!势必会推动独立售后维保市场迅

速发展壮大!从而提升全行业服务效率% 但

也应注意到!售后是销售的衍生业务!在新

&办法$中所涉内容不多!后市场企业还应对

照近几年出台的相关政策% 显然!后市场改

革同样刻不容缓!还需多方共同努力%

选择更多!消费体验将得到充分提升

在
*

月
#*

日针对新&办法$出台的专题

新闻发布会上!商务部市场建设司副巡视员

胡剑萍曾强调新&办法$重点加强对消费者

权益的保护!消费更加透明.便捷.实惠!消

费体验会得到充分提升%

新 &办法$ 提出! 国家鼓励发展共享

型 .节约型 .社会化的汽车销售和售后服

务网络 ! 鼓励经销商开展多品牌经营 !不

同汽车品牌企业可以共建共享销售网络

和售后服务体系% 这就意味着消费者将根

据需要自由选择购买汽车的方式 .选择服

务网点%

此外 !管理办法把供应商 .经销商作

为承担售后服务责任的双主体 !并要求经

销商明示服务内容和价格 !尽到重要事项

提醒义务 !并要求建立健全消费者投诉制

度%

目前!不少消费者对新规仍持保守观望

态度% 在北京一家互联网公司工作的严先生

是年轻待购车一族!他认为!新&办法$的出

台不会改变自己对购车场景的选择!

*+

店依

然是首选% 在他看来!包括他在内的消费者

的购车习惯都已经形成定式!或许政策真正

落地实施后会有所改变%

某
*+

店销售经理闫先生也告诉记者!

汽车流通业的从业者对行业政策很关心!新

&办法$发布的当天就找来原文细看!但很少

有消费者会主动关注行业新政的出台% 在他

看来!政策的语言对于消费者来说不够简单

直白!讯息接受没那么快!目前影响比较有

限% 同时他也表示!新&办法$的出台对于整

个行业都有好处!但他依然担心主机厂可能

不会真正按照新政执行!想要打破行业内存

在的垄断!可能尚需时日%

#人民$
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钜划算!礼享从0

&

*开始1为了更好

地回馈广大用户对大迈
,$

的厚爱和

信赖!自
$

月
#

日
%)

月
'&

日!凡购买

大迈
,$

全系车型! 均可享受 0

&

购置

税.

&

首付.

&

利息* 等多重金融方案及

优惠政策% 此外!

-

月
!!

日前购买大迈

,"

!更可享受终身免费保养%

第一重礼%厂家全额补贴购置税&

活动期间!用户到店全款购买大迈

,$

!即可享受厂家全额补贴购置税%

第二重礼%

!

年
&

利息! 超低首付

!(#

万元起&

活动期间! 购买大迈
,$

全系车

型! 均可享受
!

年
&

利息购车优惠!超

低首付仅需
!(#

万元起%

第三重礼%无压力轻松购!

')

期信

贷
&

首付&

活动期间购买大迈
,$

全系车型!

均可享受
')

期信贷
&

首付政策%

第四重礼 %

-

月
!!

日前购大迈

,"

!享终身免费基础保养&

-

月
!!

日! 购大迈
,"

全系车型!

即可获赠终身免费基础保养!内容包括

机油.机滤.空调滤芯.常规车辆检测及

工时费等 !

#&

年可为用户节省至少

#!&&&

元%

第五重礼%大迈
,"

自动挡车型即

将上市!到店预订享好礼&

大迈
," #(./

及
!(&/

自动挡车

型即将于
$

月正式上市!活动期间!到

店预订大迈
,"

!均可获赠春季好礼一

份%
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