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周口农行积极践行 !以客户为中心"服

务理念#找准服务症结#扭住体验!痛点"#不

断改进服务管理机制#将窗口服务改进作为

一项重点工作
4

全力推动服务工作再上新台

阶$

对周口农行来说# 效率问题是影响客户

体验的最突出问题$ 近年经过不懈努力#全行

性%常态化的排长队问题基本得到了控制#特

别是依托超级柜台和自助机具两大平台#实

现网点基础业务分流# 对解决网点排长队问

题提供了物理支持$ 但对于部分辖区服务客

户网点# 高峰期客户等候时间较长的问题仍

然个别存在$ 对此#该行积极创新和推广弹性

排班制度#例如针对节假日客户扎堆现象#我

行采用全员上岗%错峰休息#增设服务窗口%

提高服务效率$ 针对月末代发养老金等传统

排队高峰期# 大力宣传该行各村助农取款点

的功能# 让老年客户足不出村就能享受到高

效便捷的服务# 极大促进了客户满意度的提

高$

客户满意度体验是标准服务的重要检验

标准$ 把网点员工的服务积极性和主动性激

发出来# 真正以发自内心的热情提高客户服

务的水平#这既是难点#也是关键点$ 该行将

厅堂服务建设与!两学一做"学习教育结合起

来#把网点服务作为!三亮%三比%三抓%三评"

活动的重要内容# 充分发挥党员的先锋模范

作用#确保客户进店有关注%沟通有质量%需

求有满足#杜绝!冷"!硬"!拖"的现象$

积极加强员工技能和职业操守建设#以

压高转岗为契机# 在配齐厅堂服务人员的基

础上#在辖内
56

个网点开展!再塑服务形象

提升服务技能"专项软装培训导入工作#真正

将!宾客至上 始终如一"的服务意识贯穿到

厅堂服务各岗位环节$ 同时严格红线管理#对

服务禁语%态度冷漠粗暴%强制分流%误导欺

诈%厅堂无人值守%投诉无人负责等!六严禁"

事项实施专项治理# 进一步提升厅堂服务的

规范化%专业化%人性化水平$

银行网点作为服务行业的重要 !窗口"#

服务品质是核心#外观环境同样重要$ 针对部

分网点外部环境和户外标识老旧问题# 投入

专项费用#着手实施网点环境专项整治$ 开展

各类户外标识升级管理#重点对使用年限长%

明显脏污的网点门楣标识进行更新更换$ 对

网点内外环境全面清洁整理# 内部格局全面

规范统一# 对部分内部装修设施陈旧的网点

组织开展微改造#通过局部!小手术"实现整

体美观!大效果"$

!农行"

!手机贴膜市场"被依法取缔

川汇区城管局联合多部门

!

晚报记者 彭慧 通讯员 王培

本报讯 近来# 周口中心城区中州大道

与七一路交叉口周边的 !手机贴膜市场"消

失#取而代之的是宽阔整洁的人行道$ 原来#

7

月
8

日下午#川汇区城管局联合公安%辖区

办事处#重点整治并取缔了七一路联通公司

楼下%荷花市场北门附近的手机贴膜摊点$

据了解#由于地处核心商业区#加之周

边多家手机卖场规模日益扩大#由此催生的

手机贴膜生意十分红火#这些手机贴膜摊贩

违规占据人行通道#从事手机贴膜%二手手

机收售及手机配件销售等业务#既影响了城

市形象#也影响了行人通行#对此不少市民

意见颇大$ 由于这些手机贴膜摊点经营设施

简单%撤离方便#城管队员日常巡查管理很

难彻底解决该处!顽疾"$

!这些手机贴膜摊贩绝大多数是摆上一

张桌子%一个板凳#在人行道上选一个位置

就开始做生意$ "川汇区城管局相关负责人

告诉周口晚报记者#由于人数较多#人行道

几乎被这些!打游击"的手机贴膜摊贩霸占$

为提升城市整体形象#自中心城区开展六项

整治工作以来#他们加大了对市容市貌的整

治力度#其中#手机贴膜市场就属于此次重

点整治的范围之一$

据悉#集中整治前#城管队员提前对这

些手机贴膜摊贩下达了&限期整改通知书'#

劝导他们限期自行撤离#前往他处选择合适

的市场或者店面# 入市进店规范文明经营$

在超出整改期限后#川汇区城管局联合多部

门# 对逾期仍未撤离的
95

个手机贴膜摊点

进行了集中整治和取缔$

整治当天#在联通公司楼下几个规模较

大的手机贴膜摊点仍旧继续经营#装着手机

壳%手机挂件等物品的三轮车占据了半幅人

行道$ 城管队员再次对手机贴膜摊贩进行劝

导沟通#督促他们自行搬离经营物品#对拒

不整改的则依法予以取缔$ 在荷花市场北门

附近#一个手机贴膜摊贩正占道摆放经营物

品#经劝导无效#城管队员依法对其进行了

取缔$

当天的行动中#城管队员共依法取缔占

道经营商户
!5

个#暂扣物品
$:

件#该区域

周边人行道拥堵现象得到明显改善#市容市

貌得以提升$
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暖夕阳全景游#纯玩$贴心$保障#

让子女放心
贴心的专业的导游# 全程无自费项

目# 只进当地的土特产店# 决不强迫消

费#解除儿女的后顾之忧#旅行社责任险

和人身意外险双重保障$

给子女发送老人活动照片# 便于子

女了解情况# 随时保存爸妈游览景区的

倩影$ 河南老年旅游专业委员会周口分

会祝周口的母亲们母亲节快乐(

江西全景七日游
!

月
"#

日发团
聚划算一# 江西八大精华旅游景点

一网打尽 #黄鹤楼 %庐山 %滕王阁 %龙虎

山%三清山% 婺源%熹园%景德镇等
"::

多

元的景点门票一价全含# 让你一次游遍

江西$

聚划算二#江西风景独好#全江西
6

个
7;

景点
<=

个
6;

景点让你领略绝色

江西$

聚划算三#江西特色小吃#让你一次

尝个遍#藜蒿炒腊肉%饺子粑%南昌米粉%

碱水粑% 笋干烧肉等让你体验舌尖上的

赣菜$

山东半岛全景七日游

!

月
#$

日发团
"

超级划算一) 山东半岛经典代表

性景区# 对随团
/3

岁以上老人门票全

免# 行程中所列山东半岛景点门票挂牌

总价近
>::

元# 七天游览山东半岛全线

9:

个景区一分钱不用掏 # 立马节省近

>::

元#聚划算$

"

超级划算二) 山东半岛十大代表

性旅游景点一网打尽# 可谓是
"

天看遍

半岛风情#超值划算#济南的趵突泉%大

明湖#青岛的崂山%栈桥#还有八大关%音

乐广场#烟台的海阳万米沙滩#威海的刘

公岛%华夏城%赤山#蓬莱的蓬莱阁#日照

的灯塔与万平口风景区$

"

超级划算三) 特别赠送价值
=::

元的!组合套礼"#准四星海边超大海边

房
*

乘船海上观光
<

!山东饺子宴和韩国

料理" 两个特色餐
<

山东大枣一包
*

山东

煎饼一包
<

精美工艺品一件#超划算$

详情%周口山水旅行社
$%&$$$%

河南国旅周口分社
$%###$$
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为深入贯彻落实中央八项规定精神#严

防!四风"反弹#进一步严明纪律和规矩#推

动全面从严治党向纵深发展 #

#

月
9:

日下

午# 中共周口市纪委会同市转创办组成
9:

个检查组# 对
=:

家市直单位公职人员工作

日中午饮酒及作风纪律进行暗访检查$ 从检

查情况看# 绝大部分单位都能按照市委%市

政府要求# 认真落实全面从严治党主体责

任#严格贯彻执行中央八项规定精神#切实

抓好作风建设# 党员干部作风明显好转#工

作日中午饮酒问题得到有效遏制$ 但是#暗

访检查中也发现个别党员干部仍存在不知

敬畏%依然故我%无视纪律等亟待解决的问

题$ 现将有关情况通报如下)

作风纪律较好的单位

通过检查#发现市财政局%市法院%市水

利局%市卫计委%市住建局等单位能够认真

落实中央八项规定精神#规章制度健全并严

格执行#能够做到人员在岗在位#遵守工作

纪律#履行工作职责#作风纪律较好$ 如#市

财政局考勤工作管理规范#方法有效#实行

定期通报和考勤情况月公示制度*市法院采

取政治部统一管理%责任部门各负其责的方

式统一考勤#利用配备的酒精测试仪开展经

常性检查#发现问题及时查处*市卫计委%市

住建局落实挂牌上岗制度较好$

检查发现问题

检查中发现的共性问题)

一是个别单位对全面从严治党认识不

高# 贯彻落实中央八项规定精神不到位#履

行主体责任和监督责任不力#一些党员干部

仍存在侥幸心理*二是部分单位履行请假手

续不规范#存在有请假条但无人审批和自请

自批现象* 三是个别单位内部管理混乱#缺

岗现象严重$

检查中发现个性问题
9?

条)

90

市安监局法规科工作人员王高旗中午

饮酒*

@0

市药监局投诉举报中心主任邢四峰中

午饮酒*

=0

市工商局经济检查支队主任科员张云

峰中午饮酒*

60

市农业局工作人员刘建强缺岗*

70

市文广新局工作人员王婧缺岗*

/0

市民政局军休科工作人员李纪委%政

权和社区建设科工作人员游园园缺岗*

"0

市交通局办公室工作人员李伟%信息

中心工作人员巴云峰缺岗*

>0

市药监局食品餐饮科食品监察专员赵

夏缺岗*

80

市商务局经贸服务中心工作人员任文

莉缺岗*

9:0

市审计局办公室工作人员崔波玩电

脑游戏#人老科工作人员闫秀勤在电脑上观

看电视剧*

990

市教育局电教馆工作人员张丽缺岗*

9@0

市国土局土地整理中心工作人员范

锦锦%执法监察大队工作人员高参军缺岗*

9=0

市工信局工作人员史克龙于下午
6A::

到单位楼下超市购买香烟时被检查组发现*

960

市林业局工作人员李伟华不配合检

查组工作#致使检查组在会议室等候一个小

时#影响了检查组工作的开展$

几点要求

作风建设是一场攻坚战%持久战#必须

做好坚持%深化%巩固的文章#做好抓常%抓

细%抓长的工作#切实抓出习惯%形成风尚%

回归本元$ 习近平总书记指出#落实中央八

项规定精神的工作永远在路上# 现在抓%今

年抓#十九大以后还要抓#任何人不要怀有

什么侥幸心理$ 省委%市委对作风建设高度

重视#作为一项重要的政治任务来抓$ 全市

广大党员干部特别是领导干部一定要发挥

表率作用#严格遵守中央八项规定精神和廉

洁自律各项规定#做到内化于心%外化于行$

一要严肃做出处理$ 对上述违纪违规人

员#按照干部管理权限#由所在单位依纪依

规做出处理# 处理结果于
7

月
98

日前报市

纪委监察局和市转创办$

二要认真剖析整改$ 针对这次检查组发

现的问题# 相关单位和部门要举一反三#认

真查找在管党治党%作风建设等方面存在的

突出问题#深刻剖析问题根源#吸取教训#以

刮骨疗毒%壮士断腕的勇气#抓好整改工作#

把落实中央八项规定精神%省委实施意见和

&周口市党员干部八条禁令'往深里抓#往实

里做#以整改达到改进作风%加强自律%提升

形象的目的$

三要夯实 !两个责任"$ 各级党委 +党

组,%纪委+纪检组,要切实担负起党要管党

从严治党的主体责任和监督责任#党委+党

组,书记要认真履行第一责任人责任#其他

班子成员要履行好 !一岗双责"# 纪委书记

+纪检组长,要把落实中央八项规定精神%狠

刹!四风"作为重要政治任务来抓#摆在突出

位置#层层传导压力#逐级压实责任$ 要结合

工作实际#制定有效措施#扎实推进正风肃

纪#营造我市风清气正的政治生态$

四是严格监督执纪问责$ 各级纪检监察

机关要强化监督检查#对各种隐形%变异的

!四风"问题严密防范%严肃查处%露头就打#

要紧盯腐败易发多发的重点领域%关键部门

和重点人#坚持零容忍%全覆盖%无禁区#典

型案例一律点名道姓通报曝光# 坚决防止

!四风"反弹回潮$ 对党的领导弱化%党的建

设缺失%从严治党责任落实不到位#导致!四

风"问题突出%腐败问题严重的#要坚决按照

&中国共产党问责条例'的规定#实行严肃问

责#绝不姑息迁就#从而实现问责一个%警醒

一片%推动工作的目的$ 要通过党风廉政建

设和反腐败斗争的实际成效#有力保障和促

进我市经济社会各项事业的快速发展$


