
光缆线路两侧各三米
范围内严禁植树建房
打井埋坟 挖沙取土
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月
54

日上午!正紧

张有序运营着的农行周口

直属支行营业厅突然一阵

骚动!一位神色焦急"情绪激动的中年男性客户手拿

一张银行卡!嚷着#$密码错了!老人患病又不能来!

这卡上的钱就不能取了吗% 让老人来!病了就得好几

万元的治疗费&

66

银行是这样! 你们农行还是这样

吗% '正为客户办理业务的网点主任(大堂经理立即上

前询问客户!了解事情原委!慢慢缓解客户的情绪&

原来! 该客户
"2

多岁的母亲因病行动不便!由

该客户代母亲到农行取钱治病! 然而在输入密码过

程中!不慎输错导致密码被锁定!按照制度要求解锁

业务需要其母亲本人现场办理! 而该客户的母亲除

了年龄偏大!患的血液病又很特别!在
4

月份
$2

多

度的天气里还穿着棉衣!屋内要开着空调& 不久前!

该客户的母亲因洗澡导致感冒! 花去近两万元治疗

费&该客户之前遇到过到其他银行取钱!因银行卡密

码被锁定无法办理耽误治病的事情! 心里是又无奈

又着急! 于是出现了本文

开头的一幕&

了解了事情原委后 !

在此检查指导工作的支行领导高度重视! 一边积极

与客户攀谈!安抚客户情绪!一边指示运营主管根据

制度要求!抓紧与上级行授权中心联系!启动特殊业

务办理程序!为客户开通$绿色通道'!并安排车辆!

由网点主任( 运营主管陪同客户到其家中提供上门

服务!办理相关授权手续& 在得到客户认可签字后!

委托代理人在该银行网点成功解锁了密码! 解决了

客户的燃眉之急& 客户对农行周口直属支行快捷高

效的服务给予了高度赞扬!并连声致谢#$谢谢!还是

农行的服务好!好) '

服务是银行永恒的主题! 农行周口直属支行全

体员工用$想客户之所想!急客户之所急'的真诚行

动!不仅感动了客户及其家人!同时也赢得了现场其

他客户的高度赞扬!进一步提升了农行的形象!密切

了银客的关系& !陈怀立 李韶"
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市经济开发区!

!

晚报记者 彭慧 文
,

图

本报讯 近日!在市经济开发区!园林

绿化美化工作正在如火如荼地展开!几乎

在每一个角落!都能看到园林工人辛勤忙

碌的身影&

4

月
$7

日!周口晚报记者从市

经济开发区公用事业管理中心了解到!该

区对沿街绿化带和街头游园全面实施园

林绿化景观改造提升工程!通过大刀阔斧

地改造!打造了一批色彩鲜明(层次分明

的绿色风景长廊& 同时!自开展中心城区

六项集中整治以来!针对辖区群众反映强

烈(意见最多的城中村(城乡接合部(外环

道路(饭店门前(集贸市场等重点区域!组

织保洁力量! 连续多轮清理沉积垃圾!双

管齐下! 让广大市民有一个清爽整洁(干

净卫生的生活环境&

绿化篇

当日上午!周口晚报记者在开元大道

上的科信电缆有限公司对面看到!数名园

林工人顶着日晒!一刻不停地进行道路绿

化施工! 这里面积约有
!$222

平方米!看

上去像是一处赏心悦目的街头游园***

高大笔直的法桐长势喜人( 郁郁葱葱!低

矮乔灌木与花丛相映成趣!看得出园林景

观设计颇费一番心思&

$栽种的花木数量和品种较多!我们

想要营造出+三季有花"四季常绿,的景观

效果& '市经济开发区公用事业管理中心

负责人张帅说!他们通过栽植栾树(银杏(

桂花(百日红(海棠(月季等数十种色彩鲜

艳的灌木和花草!使得整个景观效果更加

别致靓丽&

据介绍! 市经济开发区以主要干道(

城乡接合部( 外环道路等为重要节点!针

对景观效果差(新修道路功能单一的街头

游园(沿街绿地!进行景观提升(设施改造

和功能完善& 比如示范路太昊路!除了整

合道路两侧原有行道树!还顺势对整条路

的沿街绿地进行提档升级改造!移栽树木

$222

余棵(新栽绿植
!%222

平方米!通过

精心设计布置植物植被! 打造出色彩缤

纷(舒适宜人的品质化园艺景观&

市经济开发区以公园绿化( 广场绿

化(道路绿化为重点!采取治脏植绿(见缝

插绿(损毁补绿等形式!提高绿化覆盖率

和观赏性!并积极做好缺株补栽和裸露土

地的绿化补植工作&市经济开发区人民广

场西侧!原来残留的部分-两违'建筑被依

法拆除后!在原址上新建
$2222

平方米的

绿色游园! 打造成广场的又一处新亮点.

淮河路新增绿化面积
4222

平方米! 使其

与五一路(八一大道相互贯通!成为一条

新的绿色生态长廊.在八一大道与淮河路

交叉口( 育才路与太昊路交叉口等处!增

绿
4222

平方米!经过大刀阔斧的改造!打

造街头夹角新景观!让过路市民在街头路

边就能欣赏到丰富多彩的植物花卉!大大

提升了城市环境面貌&

环卫篇

由于规划建设( 基础配套等原因!市

经济开发区的城中村等部位脏乱差现象

突出!为持续改善和优化辖区面貌!深入

推进六项整治工作!在巩固拓展前阶段整

治成效的基础上!该区将城中村等部位的

环境卫生提升纳入此次整治重点&

由于市经济开发区下辖不少城中村!

村内老式建筑多(道路狭窄!无法做到像

中心城区垃圾清运设施那样完善(清运那

样方便! 加之部分村民环境保护意识较

差!日子久了!沉积了大量难以回收利用

的废弃物品和垃圾等!致使环境卫生比较

糟糕!成为城市管理的软肋&

借助此次整治的-东风'!经过前期摸

排!该区配备了足额清扫保洁人员!租来

小型铲车和挖掘机等设备!集中对辖区内

的单庄(许寨(康庄等多个农村社区堆积(

遗留的建筑和生活垃圾统一进行清理.针

对外环道路偷倒垃圾屡禁不止等情况!集

中对太昊路(开来路(开元大道以及漯阜

铁路桥周边(周项路口等窗口部位和道路

沿线的建筑垃圾(牛粪污染物等集中予以

清运!累计清理生活垃圾
822

余吨(建筑

垃圾
!$22

余吨&

为全面提升机械化清扫水平和垃圾

清运力度!六项整治集中开展以来!该区

投资
922

余万元!集中采购了一批环卫硬

件设施!购置了
722

个垃圾收集斗和垃圾

箱!对垃圾产量相对较大的城中村(城乡

接合部等地适当配置环卫设施!新增垃圾

收集转运车
%

辆( 机械化清扫洒水车
$

辆!并坚持每天不少于
:

个小时机械化清

扫作业和
%

次洒水降尘作业!确保环境洁

净清新&

开元大道上园林工人栽植苗木
新购置的垃圾清运车


