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月嫂这一行业!早就不是新鲜行当!月嫂的工资水平也是维持在一个相对较高的状态" 有的消费者支付了高价!却没有享受到

应有的服务!类似这样的新闻屡见不鲜!加之我国全面放开#二胎政策$!大部分家庭无力照看两个孩子!纷纷聘请月嫂!而月嫂这一

行业的低门槛!也滋生了一系列问题%

针对这些问题!政协委员迟恒伟在&加强我市月嫂市场监管$的提案中提出了一系列建议%
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月嫂工作集保姆!护士!营养师!

厨师!保育员!保洁员的工作性质于

一身"不同于一般的家政护理员# 据

了解"目前我市并没有职能部门来监

管月嫂中介! 培训机构和从业人员"

行业标准难落地"监管留白"月嫂市

场亟待规范$

政协委员迟恒伟在提案中说 "

我市月嫂市场存在的乱象主要表现

在
&

个方面%一是月嫂培训&中介机

构鱼龙混杂$ 二是培训内容不一&培

训时间长短不一$ 三是发放职业资

格证书存在乱象$ 四是月嫂收入混

乱$
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在提案中"迟恒伟提出了几条建

议$

加强监管职责" 健全监管机制$

进一步规范月嫂培训&中介机构和职

业资格证书的发放" 设置月嫂培训&

中介机构的准入门槛" 严格考试"统

一职业资格证书$ 同时"鼓励群众对

无证月嫂和机构进行举报"监管部门

严肃查处$

加强和完善月嫂服务行业协会

管理"强化月嫂职业道德教育$ 政府

主管部门可引导月嫂中介&培训机构

成立行业协会" 以此推动行业自律"

促进月嫂行业良性发展$这些机构在

培训专业理论和技能的同时"强化职

业道德教育"提高月嫂从业人员的基

本素质$

同时"相关部门可以严格规范月

嫂中介&培训机构的经营行为"对一

些有实力的机构给予支持和帮助$

月嫂中介#培训机构鱼龙混杂
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周口晚报记者走访发现"我市各家月

嫂中介& 培训机构都有自己的培训安排"

培训周期多在
"

天到
!'

天"课时不等"学

习内容包括职业素养&产妇和新生儿护理

知识&实操技能培训三大部分$

'相对正规的月嫂机构会组织学员参

加国家人力资源和社会保障部组织的考

试" 考核合格会取得母婴护理师或者高

级母婴护理师证书$ 我市跟月嫂有关的

中介&培训机构有近百家 "但鱼龙混杂 $

前不久有一个学员"在我们这里培训后"

还没接几单月嫂的活儿"就自立门户了$

让我担心的是" 她的业务技能还不够专

业"最终损害的还是广大顾客的利益$ (

某月嫂培训机构负责人付女士坦言 "委

员在提案中说到的乱象" 在我市确实存

在#

付女士说%'如今当月嫂门槛低"成立

月嫂中介&培训机构的门槛也低"但其中

的利益收入却十分可观"这是造成乱象的

最基本原因# 除去打针输液"真正的月嫂

专业程度可与护士比肩"如果没有三四年

的专业培训和实操经验"难以成为一名合

格的月嫂# 但受利益驱使"一些业务技能

很不熟练的月嫂混入其中"给行业带来不

良竞争# (

月嫂行业亟待有效监管
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国家标准委发布的 )家政服务母婴

生活护理服务质量规范*规定"月嫂属于

家政服务范畴$ 通过联系我市工商部门

以及人力资源部门" 周口晚报记者了解

到" 我国目前并没有关于月嫂行业的从

业资格考试"而与月嫂'关系(最近的就

是'育婴员($ 国务院出台的)育婴员国家

职业标准*规定"

(

岁到
%

岁婴儿照料!护

理和教育的人员至少具备育婴员资格

证$

周口晚报记者了解到"育婴员主要

是从事
(

岁至
%

岁婴儿照料!护理和教

育 "指导家长科学育儿的人员 "月嫂则

主要是专业护理产妇与新生儿"服务的

内容以月子护理为主"新生儿的护理占

)(*

" 产妇的护理占
+(*

" 通常是集保

姆!护士!营养师!厨师!保育员!保洁员

的工作性质于一身"两者还是有一定区

别的$

月嫂培训

月嫂照顾孩子


