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商业养老险资金不宜进入竞争性行业
!!!!!!!

月
"#

日!国新办举行吹风会!保监会副

主席黄洪对"关于加快发展商业养老保险的若

干意见#进行了解读$ 会上在谈及确保商业养

老保险资金的安全具体措施时! 黄洪表示!商

业养老保险资金不能与一般的商业保险资金

运用一样!比如说一些竞争性的行业!商业养

老保险的资金就不宜进入$

黄洪表示! 养老金是老百姓的养命钱%活

命钱!作为商业养老保险公司!发展商业养老

保险!商业养老金的管理不能简单地像一般商

业保险业务一样!负债准备金的运用不能简单

地做投资!不能简单地要求高回报!高回报就

必然伴随着高风险$&保险是管理风险的行业!

老百姓投保商业养老保险!确保资金安全稳健

是我们首先要考虑的因素$ '

那么!如何确保商业养老保险资金的营运

安全!确保老百姓的养命钱%活命钱能够得到

有效%安全的保障(

对此!黄洪表示!保监会准备从以下几个

方面来确保商业养老保险资金的安全稳健运

营$

一%要强化保险机构的资质要求$ 也就是

说!经营商业养老保险和经营一般的人身保险

业务!保监会会做进一步强化!提出更高的资

质要求$首先要看精算技术和人才储备符不符

合要求$商业养老保险的缴费和领取周期都很

长!有的长达数十年!甚至将近一百年!商业养

老保险受经济发展状况!特别是受利率%死亡

率%疾病发生率等多重因素的影响很大!所以

精算技术的水平%人才队伍的储备等!这些都

是我们对资质要求的核心内容$

二%加强养老保险资金投资运作管理的监

管$一是加强养老保险资金运用的规章制度的

建设$二是要加强商业养老保险资金资产负债

匹配的管理)三是健全定量评估%定性评估以

及压力测试等一些规则制度$四是对商业养老

保险资金的运用建立投资分级管理和限额管

理机制)五是强化对商业养老保险资金运用的

风险监测和预警机制的建设$

三%完善商业养老保险资金投资的支持政

策$商业养老保险资金不能与一般的商业保险

资金运用一样$ 比如说一些竞争性的行业!商

业养老保险的资金就不宜进入!商业养老保险

资金运用应该追求的是风险相对比较低!回报

比较稳健的$

黄洪表示!保监会下一步要加强与相关部

委的沟通联系!研究制定商业养老保险服务实

体经济的投资支持政策! 完善风险保障机制!

为商业养老保险资金服务国家战略%投资重大

项目%支持民生工程建设提供绿色通道和优先

支持$ !上证"
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泰康保险集团快速应对
四川茂县山体坍塌事件

!!!!!!!!

月
=;

日
!

时许! 四川阿坝茂县叠溪镇

新磨村突发山体高位垮塌! 百余人被掩埋!救

援正在紧张进行$

泰康保险集团第一时间启动一级突发事

件应对!陈东升董事长高度重视!集团各子公

司泰康人寿%泰康养老%泰康在线及四川分公

司紧密联动!成立应急工作组快速响应!根据

本次事件特点!通过互联网方式快速主动搜集

出险地客户信息!事件
!

小时内查找到灾区中

心新磨村
>

名泰康人寿客户并取得联系!确认

客户安全并对客户进行慰问与安全提醒$同时

通过
9>>==

空中服务电话第一时间向受灾地

区
$:::

余名泰康客户送去慰问电话与短信$

针对此次事故! 泰康保险集团开通八项应

急服务举措*

$5

灾情提醒短信服务*通过互联网地址筛

查我司灾区范围内的投保客户清单!主动向客

户发送灾情提示短信!提示理赔服务流程$

=5

快速受理报案服务*开通
9>>==

救灾语

音专属通道!受理客户咨询和理赔$

#5

理赔绿色通道服务*快速优先受理灾区

客户一切理赔!对受灾地区客户提供康乃馨慰

问服务$

;5

自助理赔申请服务*客户可通过泰康官

微自助申请!拍照上传理赔材料!理赔申请时

可免去纸质材料$

>5

无保单理赔服务*客户保单丢失的!不

用再申请补发保单!可直接申请理赔处理$

!5

医疗险理赔专属服务*取消定点医院限

制服务* 因本次灾害出险需紧急救治的客户!

公司不再限制其就诊医院范围$取消自理项目

限制服务!客户因本次灾害直接导致的意外伤

害事故而发生门诊或住院治疗的!公司不再扣

除其自理项目及自理药品的费用$

%5

简化意外身故理赔申请手续*对于因本

次灾害导致的身故客户!政府机关出具的失踪

证明或殡仪馆的火化证明%通知单可作为死亡

证明资料$ 如仍难以提供的!由公司调查人员

主动上门核实属实的!可免于提供相关单证$

&5

财产损失在线直赔服务*对于家财险%

小微企财险客户在灾害事故中遭受损失的!提

供在线直赔服务!可通过微信%支付宝%

7??

等

方式申请在线直赔$

如果您得知相关伤亡人员信息或需其它

帮助! 请及时拨打泰康保险
9>>==

服务热线!

我们将为您及您的朋友家人提供及时的服

务$

%

泰康
&

中国平安多项应急举措
积极应对四川茂县山体坍塌事件

!!!!!!!!

月
=;

日上午!四川省阿坝州茂县叠溪

镇新磨村突发山体高位垮塌!造成
;!

户农民

被掩埋!

$;$

人失联$ 事故发生后!中国平安

立即成立应急工作小组!旗下产%寿%养%健各

家子公司高度重视!紧急出台多项应急救援

措施和理赔绿色通道$

事故发生后!中国平安第一时间成立以

集团常务副总经理兼首席保险业务执行官李

源祥为组长!平安人寿董事长兼
@'A

丁当%

平安产险董事长兼
@'A

孙建平% 平安养老

险董事长兼
@'A

杜永茂% 平安健康险董事

长兼
@'A

杨铮和集团董事会秘书兼品牌总

监盛瑞生为副组长的应急工作小组!总部%分

公司联动!积极进行灾难救援及客户排查工

作!全力应对此次严重山体垮塌事故$

平安人寿紧急推出十项应急举措并开

通绿色理赔通道!若有核实到公司客户出险!

将第一时间为客户提供主动慰问关怀!提供

快速理赔和预赔服务$

平安产险积极启动应急响应!推出十项

大灾应急服务举措$ 因救援需求!社会车辆

已禁止进入$ 平安产险总公司及四川分公司

将持续密切关注!结合灾害后续救援进展随

时安排附近专人团队赶赴现场进行救灾工

作$ 另据气象台消息!未来三天!四川茂县叠

溪镇等地仍多阵雨!平安产险四川分公司已

启动重大灾害预警机制!及时进行客户排查

及灾害预警工作$

平安养老险紧急为出险客户提供
9

项

理赔应急举措和
$$

项客户服务应急举措!包

括开通理赔快速服务通道%简化伤残申请手

续%无保单理赔服务%取消定点医院限制%赔

款预付%医疗费用垫付等多项有力措施$

平安健康险已启动重大突发事件应急预案!

并紧急出台启动
$:

项理赔应急措施!为出险

客户提供便捷的理赔服务$

中国平安表示!四川发生重大山体垮塌

事故的消息让我们非常悲痛!旗下各保险公

司均已开通绿色理赔通道和应急服务举措!

协助客户及家属进行快速理赔$ 公司将全力

做好客户排查%家属陪护%家属心理辅导等工

作!帮助灾区农民度过难关$

附#平安人寿
'(

项应急举措#

$5

启动理赔应急处理机制*及时启动理

赔应急处理机制!总分公司成立理赔应急处

理小组!开启理赔绿色通道)

=5

主动排查客户出险信息*开展理赔主

动服务工作!多渠道获取事件死伤人员名单!

排查客户出险信息)

#5

无保单理赔服务*客户申请理赔无需提

供保单!可直接申请理赔处理)

;5

简化理赔手续*对于因重大突发事件

导致身故!经政府相关部门确认死亡并在死

亡名单中正式公布的客户!可按照死亡名单

先行申请身故理赔)

>5

取消定点医院限制服务*因重大突发

事件出险需紧急救治的客户!公司取消定点

医院就诊限制)

!5

取消住院延期手续服务*因重大突发

事件直接导致的住院治疗!客户无需办理住

院延长申请手续$

%5

取消自费药品限制*重大突发事故中

出险客户医疗救治!取消自费药品的赔付限

制)

&5

简化重疾%残疾理赔申请鉴定手续服

务*客户因重大突发事件直接导致的意外伤

害!经医院明确诊断!已符合合同约定重疾或

意外残疾给付条件的!可不再另行鉴定)

95

提供上门理赔服务*对于重大突发事

件的理赔客户!公司可以提供上门收取理赔

资料%上门支付赔款等主动服务)

$:5

开通服务热线*开通
%#=;

小时理赔

服务热线!确保客户沟通渠道畅通$

%

平安
&

富德生命人寿启动应急预案应对
四川茂县山体坍塌事件

!!!!!!!

月
=;

日
!

时左右!在四川阿坝藏族羌族

自治州茂县叠溪镇新磨村突发山体高位垮塌!

河道堵塞
=

公里!

;:

余户
$::

余人被掩埋$ 富

德生命人寿获悉后高度重视!总公司联合四川

分公司立即启动理赔应急预案!采取一系列应

急处置措施* 一是
%#=;

小时接受理赔报案并

启动理赔绿色通道服务)二是简化理赔申请手

续!快速理赔)三是因本次事故导致发生的医

疗救治不受定点医院%自费药等限制)四是一

经确认的理赔事故!提前预付理赔款$

!

月
=>

日! 富德生命人寿四川分公司在

接到阿坝州政府网站公布的茂县山体滑坡

$$&

名失联人员名单后! 立即开展排查工作!

排查结果如下*

一% 失联名单中有姓名和身份证信息的

$:9

人!按照姓名和身份证号码排查!查到表

中刘某!

=:$>

年
&

月投保
$:

元卡单!保险期间

#

个月!现保单失效!其他无承保记录)

二%失联名单中有姓名信息无身份证信息

的
%

人!按照姓名排查!

!

人无投保记录)表中

王某只有名字!富德生命人寿系统中同名信息

太多!经逐一排查未发现疑似该地区客户$ 富

德生命人寿将持续跟进该人员动态情况!一经

确认!随时做好应急理赔服务)

三%失联名单中无姓名无身份证信息的
=

人!暂无法排查!后续将跟进最新信息开展排

查工作$

截止到
=:$%

年
!

月
=!

日
:

点!富德生命

人寿暂未排查到名单中的失联人员的有效承

保保单$

由于灾情严重! 目前当地政府已封锁现

场!富德生命人寿将与当地政府部门及其他可

能的渠道保持密切联系!持续关注灾情!随时

做好应急理赔服务工作$ !生命"

!!新华保险品牌价值 !"#亿元
连续六年稳居中国品牌百强

!!!!!!!

月
==

日!世界品牌实验室发布了
=:$%

年"中国
>::

最具价值品牌+榜$ 新华保险排

名第
&%

位!同比前进
#

名!连续六年稳居榜

单
$::

强)品牌价值为
#%95#>

亿元!同比去

年提升约
!%

亿元!且是
=::;

年首次进入榜

单时的近
=>

倍! 十三年来品牌价值年复合

增长率约
=&B

$

新华保险的十三五规划在
=:$!

年酝酿

成型$ 规划提出!公司未来五年的发展愿景

是*打造&中国最优秀的以全方位寿险业务

为核心的金融服务集团'! 主要任务是 &做

强'新华!为建设&强大新华%价值新华%长青

新华%和谐新华'的目标而奋斗$ 为此!新华

保险
=:$!

年加快了转型发展的脚步! 深入

优化产品和业务结构!扩大期交业务!收缩

趸交业务!新业务价值不断增长!保费&含金

量'明显提升$

=:$%

年一季报显示!新华保险

一季度实现原保险保费收入
#%#

亿元!实现

净利润
$&C8%

亿元$ 作为寿险公司的核心渠

道!个险渠道实现保费
=9:C&;

亿元!同比增

长
=%C!$B

!而其中反映核心发展能力的首年

期交保费指标为
9$C%8

亿元 ! 同比增长

;!C&!B

! 十年期及以上期交保费为
%>C>=

亿

元!同比大增
%&C;=B

$值得注意的是!新华保

险一季度几乎削减全部银保趸交业务$ 在此

背景下!银代渠道首年期交保费依然实现同

比增长近
>:B

!创五年内 &开门红'新高$

世界品牌实验室是全球领先的品牌咨

询%研究和测评机构!自
=::8

年开始对世界

>:

个国家的
;

万多个主流品牌进行跟踪研

究!并建立了最大的世界品牌数据库$ 世界

品牌实验室由
$999

年诺贝尔经济学奖得主

罗伯特,蒙代尔教授担任主席! 致力于品牌

估值%品牌战略%品牌命名%品牌设计%品牌

保护!其专家和顾问来自世界一流学府$

!新华"

!!!!$%&'国际先锋理财机构评选揭晓
国华人寿获!最佳创新产品奖"

!!!!!!!!

月
$>

日! 由人民日报社 "国际金融

报+主办的&

=:$%

国际先锋理财机构高峰论

坛暨国际先锋理财机构评选颁奖典礼'在上

海举行! 各大奖项的评选结果也随之揭晓!

国华人寿百病百万重疾险荣膺&

=:$%

最佳创

新产品'大奖$

作为上海本土的保险公司!国华人寿一

直致力于产品的创新!与时俱进$ 本次获奖

产品&百病百万重疾险'!正是国华人寿通过

互联网技术手段!与支付宝合作对客户群体

进行画像!针对客户的保险需求定制了本产

品!并利用大数据技术对费率%责任和形态

进行了精准调整$ 百病百万重疾的设计充分

体现了互联网思维!抓住了互联网客户对疾

病保障的强烈需求! 通过扩大保障范围%提

升保额%降低保费%险种组合等创新手段!使

客户享受到最实惠的保障!吸引了大量互联

网年轻客户群体投保!为未来互联网保障产

品对市场的进一步渗透奠定了基础$ 本次获

奖充分说明了各路专家和社会公众对于国

华&百病百万重疾险'的肯定和好评$

国华人寿相关人士表示!今后将继续致

力于产品多样化和创新化!满足客户个性化

的需求! 不断加大产品研发和创新力度!以

回馈客户的信赖和市场的认可$

据了解!本次评选系人民日报社"国际

金融报+倾力打造的顶级专业评选!奖项设

置力求把握理财机构业务发展的最新前沿

趋势!结合行业自身特点充分挖掘金融机构

生态圈的价值创造与创新能力$ 评选的对象

涵盖银行%券商%公募基金%保险%期货%普惠

金融% 第三方财富管理% 科技金融公司等$
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国际先锋理财机构评选' 旨在通过量

化数据指标%专家评委团和网络投票!评选

出真正具有 &先锋精神' 的优秀金融机构$
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