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网络交易

分享从信任开始

!

吕晓勋

公然售卖假货!技能服务"无所不能#!买家卖家互相

"挖坑$%%近日!媒体曝光二手交易平台存在种种乱象!

引发舆论关注&针对相关问题!网友呼吁加强规范平台管

理!净化网络交易环境&

二手交易由来已久! 其初衷在于放大存量物品的价

值& "宝宝的玩具重新焕发光彩!用过的相机成了他人的

新宠& $从传统的跳蚤市场'二手回收商!到网络论坛'社

区的广告帖!再到移动互联时代的分类信息'电商平台!

二手交易促进了物尽其用!减少了资源闲置& 今天!随着

家庭用品加速升级换代!如何让闲置物品流转起来!使旧

物出售和消费变成(动动手指就能办成的事#!成为商家

瞄准的一片蓝海& 不过!由于买卖无需(打照面#'交钱与

交货环节分离等原因! 网络二手交易平台的信誉难以尽

如人意)(省时省力不省心#!是不少人的共同印象&

与一般商品不同!非标准化是二手商品的最大特点&

其损耗程度'保养情况等!很难得到最合理的评估'考证*

其定价和交易!也更依赖于买卖双方的互相认可&如果信

用评价缺失! 网络二手交易的供需双方非常容易处于信

息不对称的状态!客观上不利于交易的顺利达成& 比如!

从买方的角度来看!卖家出售实物与描述不符'质量参差

不齐!尤其是电子类产品!售后维修成为"老大难$& 站在

卖方的角度来看!买家中不乏职业讹钱者!有人甚至在退

货时故意调包& 如何让踏实放心取代买卖双方的彼此猜

忌! 既考验平台的服务智慧! 也考验相关部门的治理决

心&

应当看到! 市场的发展! 很大程度上取决于用户体

验& 这主要体现在两个方面)是否快捷'低成本!是否公

开'透明'可追溯&二手交易参与人数众多!面对形形色色

的出售意愿和购买需求! 平台可以做' 需要做的确实不

少)提供科学'权威的鉴定评估!创设合理的买卖互评机

制!通过线上线下运营相结合的方式降低交易风险!加强

配套的物流和售后服务%%凡此种种! 都有助于用户建

立信任关系!提高平台使用率&毕竟!只有买得放心'卖得

省心'用得安心!在网上进行二手交易!才有可能成为更

多人习以为常的一种生活方式&

事实上!不只是网络二手交易平台!对于所有网络交

易平台都是一样!交易的便捷!并不意味着评审'监管'担

保等一系列管理'保障措施的退场或弱化&只注重眼前商

业利益!不愿花力气健全自我管理体系!一味被动应对消

费者投诉!只会让线上交易环境变得糟糕& 因此!不管是

出于树立品牌公信力的目的! 还是维护买卖双方合法权

益的需要!都有必要促进交易更加安全!管理更加规范&

换句话说!取代了实体店和面对面交易模式后!线上交易

尤须强化诚信'公平交易的商业伦理精神&这是企业无法

逃避的社会责任! 也是参与各方都必须遵守的社会活动

规则&

不求永久所有!但求为我所用&一份有关分享经济的

发展报告显示! 去年我国闲置交易总额约为
5666

亿元!

远超共享单车'共享汽车的市场规模&二手交易很可能是

分享经济的下一个爆发点*中国的零售商业体系!也正从

"买买买$悄然向"买买买
7

卖卖卖$转化& 破解网络二手

交易发展所面临的信任难题!消除各种潜在风险!一个绿

色'理性的分享消费新时代必将渐行渐近&

!拉"

暑期将至!朋友圈里又掀起一轮为孩子拉票的热潮)音乐天使'游泳之星'未来画家%%父

母们在各种群里拉票的同时!通常不忘送上红包对投票者表示感谢!更有甚者不惜花重金请刷

票公司投票& 这种人为营造的"虚假胜利$不利于孩子成长& 新华社发

!"#$%&'

!

徐文秀

最近!有两位中国留学生在美国的毕业

演讲引发热议& 有网友留言说!我还是相信

绝大多数留学生是真的想要和国家一起进

步&

怎样看待自己的国家!怎样讲好祖国的

"那些事$!成了越来越多的人走出国门后的

又一种考试& 客观地讲!每个人看问题'观事

物的角度和方法会有所差异!但爱自己的国

家却始终是"千百年来固定下来的对自己祖

国的一种最深厚的感情$& 虽然"这个家$会

有这样那样的缺点和不足! 但平心而论!当

下"我的国$的确长大了'长高了'长壮了& 且

不说经济总量等一连串数据!也不说航母下

水'大飞机上天'可燃冰开采等一系列大事

件!单说高铁出行'共享单车等人们感同身

受的生活细节!便足以让国人感叹"厉害了!

我的国+ $

前不久!有位旅居美国的台湾老人写下

,到上海的新体验- 一文! 深情谈到上海的

(软体进步与发展$& 文章说到一个细节!那

就是他第一次使用(久闻大名$的支付宝!让

他大为吃惊的不是付款方式! 而是普及性!

(我就是想看哪里不能用!我投降了!连地铁

车票充值机!甚至路旁饮料贩卖机也都可以

用支付宝!等于钞票了& $他更举例感慨上海

人的热心热情'主动帮忙和礼貌修养!这些

(以前从未经历过的事$!让他感叹自己(这

次算是土包子了+ $有美国媒体也感叹道)今

日的中国!在世界上的形象!一年前还难以

想象&

这些年!国家的成长进步日新月异& 然

而!现实中也总有那么一些人!面对国家的

成长显得格格不入!只是走过路过!围观凑

个热闹!似乎事不关己 !高高挂起 *有的做

局外人!看起来激动 !讲起来生动 !做起来

不动! 兴奋一阵子就各忙各的去* 更有甚

者!只喜欢指指点点 !专挑刺找毛病揶揄 !

等等&

天下兴亡!匹夫有责& 面对国家的成长!

该怎么办. 和国家一起成长是最好的选择!

这既是一种自信!又是一种情怀& 新中国成

立的时候! 多少爱国志士集结在了她的怀

抱!开始(和国家一起成长$& 在美国待了
86

年的钱学森! 在新中国成立后的第六天!便

萌发了(回到可爱的祖国去!为新生的共和

国贡献自己的智慧和力量$的心愿& 还有李

四光'邓稼先'周培源'钱三强'苏步青'王淦

昌等等!一个个金光闪闪的名字成了那一代

人(和国家一起成长$的精神标杆&

(苟利国家生死以!岂因祸福避趋之& $

和国家一起成长!就是要一起去经受成长的

艰辛和跋涉! 撸起袖子苦干实干加油干*就

是要一起去经历成长的纠结与阵痛!共同面

对各种各样的矛盾'问题和困难!面对形形

色色的捧杀和棒杀' 若明若暗的围堵和打

压* 就是要一起去享受成长的幸福和快乐!

感受国家发展的红利和荣光& 和国家一起成

长!多些理解和支持!就会少些埋怨和指责!

少些嘲讽和挖苦&

(国家好'民族好!大家才会好& $和国家

一起成长!我们的心胸'视野'境界和格局便

会随之成长&

向!洗稿式原创"说不

最近!(洗稿$一词在网上流行起

来!有人甚至说新媒体(洗稿时代$来

临& 说白了!(洗稿$就是对别人的原

创内容进行篡改'删减!使其好像面目

全非!但其实最有价值的部分还是抄

袭的&

网友调侃!(抄袭的时代过去了!

高级抄袭的时代到来了$!传统的剪刀

加糨糊和复制粘贴已经过时& 有人惊

呼!文字侵权已经步入 (洗稿时代 $&

经过改头换面'东拼西凑的各种伪原

创充斥网络空间!看似丰富多彩!实则

同质化泛滥!叙事重复'观点雷同!造

成严重的信息污染& 在各种媒介平台

重复推送的!不少是碎片式的重组!让

人不胜其烦&

新媒体内容产品生产力空前强

大!两微一端等各类资讯日益丰富!极

大地满足了人们的阅读需求& 然而!

相对于人们对优质原创内容的需求!

一般化甚至低质内容产品的生产已步

入产能过剩时期& 洗稿的手段五花八

门& 有的是将几篇同主题文章的片段

剪裁拼装在一起!有的是提取原创文

章的结构并填充新的内容!然后堂而

皇之地贴上(原创$的标签&更有甚者!

通过洗稿软件生产伪原创& 近日!就

有媒体报道!网络上流行的爆款文生

产软件能够收集相关平台已经发布出

来的各个类别的文章!并且根据阅读

量进行排列!在选定相应文章后自动

进行编辑!几分钟之内就可以生产一

篇伪原创文章&

网上有人说!洗稿是一种文字进

步的方式!并引用唐人皎然将偷诗行

为分为(偷语$(偷意$(偷势$三重境

界& 其实!仅有(偷$出不了真正的好

诗& 这样的洗稿!换汤不换药!与原创

讲的是同一件事!表达的是同一个意

思!不过是换了些说法!本质上仍然是

剽窃和抄袭& 只是目前的查重软件无

法识别认定!现有的法规也没有相应

的约束条款!原创作者投诉无门& 所

以!对于那些绞尽脑汁'奋笔疾书的原

作者!洗稿已成为心中难以言说的痛&

当然!并不是说在新媒体时代不

能借鉴别人的成果& 这不禁让人想到

六祖慧能著名的偈语)(菩提本无树!

明镜亦非台& 本来无一物!何处惹尘

埃$! 就是借语神秀的偈)(身似菩提

树!心似明镜台!时时勤拂拭!勿使惹

尘埃$& 虽然只是个别字的改动!但体

现了禅悟境界的提升& 如果放在新媒

体的语境中!这就不是洗稿!而是站在

巨人肩膀上的再创作& 是借鉴还是抄

袭!是再创作还是洗稿!关键就看观点

有没有原创!思想有没有提升&

在一个知识共享的时代! 一个人

已经不可能在与世隔绝的真空中写

作!人们在网上发表文章'表达观点!

多多少少会借鉴其他人的成果& 把所

有人的(认知盈余$集合起来!甚至有

可能化平庸为神奇! 这是共享时代的

魅力&但共享决不是抄袭的借口!借鉴

同样有其边界! 越出底线的借鉴就变

成了抄袭&信息越是丰富!资讯越是多

样! 人们对于原创优质内容的需求就

越高!这就需要从技术识别'法规约束

和行业自律等各方面着力! 堵住洗稿

和抄袭的漏洞! 为原创写作创造出更

好的环境&正所谓!(天机云锦用在我!

剪裁妙处非刀尺$!脱离洗稿的低级趣

味!独立和原创的见解自会挥洒自如'

浑然天成!赢得读者的认可&

!摘自"人民日报#$
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