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日" 由周口明星丰田主办举行的第一季普拉多全地形越野体验营活动在

郑州黄河滩越野试驾基地开启"吸引了众多越野爱好者前来# 这次活动的举办为众

多崇尚
)*+

的爱好者提供了近距离感受普拉多越野能力的机会#

记者 杨运栋 戚团结 摄
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新品牌频出的中国车市为消费者带来

了更多的购车选择 !

#

月
$%

发布的
&'('

)*+,-$."/

中国汽车销售满意度研究报告
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#显示$中国消费者购车时对其他品牌

和车型持开放态度的消费者从
$."2

年的

$$3

增至今年的
4.3

!

$."2

年$每个客户购

车时平均考虑
"'5

个品牌 $

$."/

年增加到

$'4

个! 这一趋势使得经销商赢得潜在客户

和流失潜在客户的可能性同时增加!

研究发现$经销商的销售高满意度关键

在于差异化服务$而销售环节的细微之处却

能对满意度产生重大影响! 例如$销售人员

在销售过程中使用平板电脑越多$消费者满

意度越高! 试乘
6

试驾时间超过
$.

分钟$是

提高满意度的关键绩效指标之一! 今年的

研究显示$就总体销售满意度而言$自主品

牌和主流国际品牌的差距进一步缩小! 研

究发现$

$."/

年$从国际品牌向自主品牌流

失的车主比例进一步增加$而从自主品牌向

国际品牌流失的车主比例在减少!

按品牌排名$奥迪"

254

分#连续第五年

在豪华车细分市场中名列销售满意度榜首!

保时捷"

25.

分#名列第二! 北京现代"

227

分#在主流车细分市场中名列第一位! 长安

福特"

285

分#名列第二位!
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中国汽车销

售满意度研究 "
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# 基于
$."2

年
7

月至

$."/

年
4

月期间购买新车的
$45"7

名车主

的反馈! $据%北京晨报&'
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