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富德生命人寿周口中支
第十一届客户服务节开幕

!!!!!!

夏之花具有绚丽繁荣的生命!它们在阳光

最浓烈饱满的夏季开放!诠释着生命的辉煌与

激情" 在这火热的夏季!富德生命人寿周口中

支#夏之花$第十一届客户服务节悄然而至%客

服节是富德生命人寿服务客户&回馈社会的集

中体现! 本届客服节于
"

月
!

日开幕! 将在
"

月
!

日到
9

月
8:

日两个月的时间内!围绕'家

庭$&'健康$&'公益$三大主题开展一系列精彩

纷呈的线上&线下活动!配合客户服务提升项

目以及'

"49

$保险公众宣传日主题活动!在延

续传递'心手相连
;

生命有爱$这一不变主题的

基础上'务实创新&真情服务$!全面提升富德

生命人寿的服务品牌形象"

富德生命人寿'夏之花$第十一届客户服

务节已正式拉开帷幕!本次客服节富德生命人

寿周口中支将为客户专属定制以下几个活动(

为少儿提供一个展示自身才艺的大舞台而举

办的少儿才艺比赛&以'家庭&健康&公益$的理

念开展的健康户外活动&生命公益健步行和全

民健身广场舞活动!让健康运动的方式传递积

极向上的生活方式!让每一位新老客户参与其

中!乐在其中% 富德生命人寿'夏之花$第十一

届客户服务节已正式拉开帷幕!本届客服节特

别为
8<!2

岁的小朋友开展'小小牙卫士$线上

儿童牙科有奖知识竞赛活动!爱牙护齿从小做

起!让每个小朋友都成为牙齿的保护者) 在客

服节期间!客户只要拥有一部智能手机!关注

微信公众号'富德生命人寿在线$*

=>??8?

+!在

客服节专区点击#参与竞赛$!即可参与#小小

牙卫士$有奖知识竞赛活动%答题得分在
9:

分

以上即有机会获得精美礼品% 小小牙卫士!答

题拿大奖!快快行动吧)

在富德生命人寿微信公众号 #

=>??8?

$以

及云服务
6@@

&

$

动生命
6@@

上设立了精彩有

趣的线上活动
A

在云服务
6@@

及
$

动生命
6@@

上设立了#健康
B5 B5 B5

$活动!利用每日的步

数积分便可兑换商城礼品,在#富德生命人寿

在线$*

=>??8?

+公众号上设立了#绿色生命$及

#小小牙卫士$活动!绿色生命活动中上传#变

废为宝-环保公益手工创意作品$网上集赞即

可参与评奖!同时传递公益环保的理念,'小小

牙卫士$! 每天参与牙健康答题就有机会参与

抽奖活动!惊喜不断%除了丰富的礼品活动外!

老客户还可享受代驾服务&网上就诊以及免费

补发保单服务%

举办客服节期间!将通过客服节的一系列

活动!感恩客户!回馈周口新老客户!用全新的

服务体验提高客户满意度和社会知名度和社

会影响力%

"

生命
#

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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第
$%&

期

!!!!太平洋寿险豫东分公司周口区域
开展!!""保险公众宣传日#活动

!!!!!!

时值第五届 '

"

.

9

全国保险公众宣传日$

之际! 太平洋寿险豫东分公司周口区域积极

响应保险行业协会及上级公司号召! 带领各

支公司贯彻保险'五进入$理念!用饱满的热

情开展了以'远离贫困!从一份保障开始$为

主题的系列宣传活动%

"

月
9

日
>

时!太平洋寿险周口区域
7::

余名内外勤伙伴!精神抖擞齐聚南广场!拉起

横幅!举起旗帜!身着印有'

"

.

9

全国保险公众

宣传日$标识的
D

恤衫
E

站在了'

"

.

9

保险扶贫

公益跑$起步线上% 大家头顶烈日!挥汗如水!

全力以赴! 奋勇争先! 彰显了太保人坚持不

懈&不断进取的精神!同时也鼓励更多的人通

过健康的方式来传递保险理念! 展示积极向

上的行业形式% 活动结束时!太保跑团捐赠里

程数近
"::

公里! 用自己的实际行动为扶贫

事业积极贡献自己的一份力量%

'

"

.

9

全国保险公众宣传日$期间!周口区

域各支公司也纷纷组织营销队伍开展宣传活

动% 据悉!周口区域共有
?:::

余名营销人员!

冒着炎炎烈日走上街头!开展'远离贫困!从

一份保障开始$ 宣传活动% 其中淮阳支公司

893

人& 项城支公司
C?:

人& 商水支公司
9>

人&沈丘支公司
923

人&太康支公司
C:2

人!

川汇支公司更是全员出动% 他们深入田间地

头!来到街道小区!走进机关单位!积极宣传保

险知识! 引导群众树立科学的保险消费观念!

并开展免费体检!赠送保障的服务!充分展示

了太平洋保险公司的实力和员工较高的职业

素养%

2:7"

年
"

月
9

日是第
?

个全国保险公众

宣传日%自
2:78

年!中国保监会将
"

月
9

日定

为全国保险公众宣传日!每年的'

"

.

9

$就成为

保险行业普及保险知识&倾听公众心声&提升

服务品质&塑造行业形象的重要载体% 太平洋

寿险周口区域已将 '

"

.

9

保险公众宣传日$延

伸成为保险公众宣传月! 努力普及保险知识&

倾听公众心声&提升服务品质&塑造公司形象%

接下来!各家机构将继续通过在网点设立咨询

台&组织营销团队走进社区&村头进行宣传等

形式!向广大人民群众进行保险知识&主要产

品和服务特点介绍!同时就风险提示以及保险

市场热点问题解析等内容向公众进行普及!让

群众了解保险在日常生活中发挥的经济补偿

功能!提升整个行业的社会影响力%

"

张翼
'

恒大人寿周口机构
积极开展!!""保险公众宣传日#活动

!!!!!!!"

月
9

日!在第五个全国保险公众宣传日

之际!恒大人寿周口机构围绕'远离贫困!从一

份保障开始$的年度活动主题!积极开展了一

系列保险公众宣传活动%

'你的一小步!公益一大步%$

"49

公里扶贫

公益跑! 恒大人寿与你同行)

"

月
9

日早上
"

点!恒大人寿周口机构
"49

公里扶贫公益跑活

动在外贸大厦楼下准时开启!

2C

名内外勤统

一着装!奔跑在保险扶贫的道路上!通过'咕咚

'FF

$捐赠公里数!为河南扶贫公益贡献力量%

活动也吸引了部分晨跑的市民积极参与!与我

们的保险从业者共同为保险扶贫项目捐赠跑

步里程数! 将爱心和善举传递到最需要的地

方%

同时!在滨河路活动广场!恒大人寿通过

摆放咨询台&发放'远离贫困!从一份保障开

始$小彩旗和气球&组织填色卡活动等方式!为

社区群众和保险消费者提供优质&贴心的保险

咨询服务!拉进保险与公众的距离%

恒大人寿将持续开展主题为 '远离保险!

从一份保障开始$的保险公众宣传活动!希望

通过我们的努力!让广大社会公众有更多机会

接触保险&了解保险!让保险为更多家庭的幸

福保驾护航%

!艳峰"

国华人寿周口中支
开展!!""保险公众宣传日#活动

!!!!!!"

月
9

日! 是我国第五个全国保险公众

宣传日!为深入贯彻保险公众宣传工作!弘扬

保险行业核心价值理念和行业文化! 在周口

市保险行业协会和分公司的统一安排和部署

下
E9

日上午国华人寿周口中支展开了一系列

活动%

今年的全国保险公众宣传日活动!主题

为'远离贫困!从一份保障开始$%此次活动时

间从
3

月份就已经开始筹备了! 主要分为

'

"G9

公里扶贫公益跑 $&'保险为生活添色

彩$&'保险五进入$等几部分%希望借助本次

活动的开展!展现保险行业积极致力于社会

公益事业!履行企业责任!服务社会民生的

品牌形象! 同时向社会大众宣传保险知识&

普及保险要素树立了良好的口碑%

此次活动!除了公司全体内勤参加扶贫

公益跑活动!在公司大职场还设置了'保险

为生活添色彩$大型填色墙!公司的内外勤

员工都可以在填色墙上留下自己喜欢的色

彩%

任何时期的业务发展! 合规经营是前

提!是重中之重% 结合新形势下监管对行业

提出的要求! 结合公司自身业务发展的需

要!利用好这次'

"

.

9

公众宣传日$活动!我

们在公益跑活动结束后开展了对民众反洗钱

宣传!并及时上报人行!得到了人行领导的高

度赞扬%

'

"

.

9

全国保险公众宣传日$已成为保险业

普及保险知识& 倾听公众心声& 提升服务品

质&塑造行业形象的重要载体%做好保险公众

宣传工作!也能够提高全社会的保险意识!提

升保险行业形象! 让保险更好更深入地服务

全社会% !国华"

#$%医疗险系统自动处理
新华保险快赔再升级

!!!!!!

日前! 吴女士因胆结石住院花费
"383

元!业务员上门帮她进行移动理赔!让吴女

士没想到的是!半小时不到!她就收到结案

通知短信!保险公司理赔了
C>9>

元% 吴女士

兴奋地说('现在的科技真是太先进了!没想

到理赔现在这么方便% $

在吴女士感慨的背后!实际上是新华保

险对理赔技术的不断创新与应用%

2:77

年!新华保险自主研发的智能自动

理赔技术正式上线! 这项技术使
32H

的医疗

险理赔案件不再需要经过传统的理赔流程

处理!客户提交理赔资料后!理赔系统根据

资料与核定规则自动匹配!便可直接在系统

中跳转至结案!保险金自动支付到客户的账

户上%

技术提速源于对极致服务体验的不断

追求% 新华保险在'回归保险本原$的战略转

型中!不断从客户需求出发!打造'快理赔$

服务体验%

2:!"

年
?

月!新华保险的智能自

动理赔技术从
8:::

元以下医疗险扩展至

?:::

元%

2:!?

年保监会发布的/保险小额理

赔服务指引*试行+0规定(个人医保险小额

理赔金额为
8:::

元以下!新华保险高于同业

标准要求%

客户提交理赔数据后! 系统实现全自动

处理!快速结案% 扩展后!医疗险理赔时效提

升
88H

!全年将有超过
!?

万名客户受益%

技术提速源于对极致服务体验的不断

追求% 新华保险在'回归保险本原$的战略

转型中 !不断从客户需求出发 !打造 '快理

赔$服务体验%

2:!"

年!新华保险开启了一

系列理赔提速!本次服务升级标志着一个新

的开端!未来五年!新华保险将加大自动理

赔技术研发力度!打造行业领先的快理赔服

务%

"

新华
'

泰康集团客户体验节聚焦!大健康#

!!!!!!"

月
"

日!在保险公众宣传日前夕!泰康

集团宣布
2:!"

客户体验节正式启动%这是泰

康集团化改组以后! 首次整合旗下各子公司

开展客户体验的重大活动!旨在协同保险&资

管& 医养各业务板块! 力图为客户提供更安

心&更便捷&更实惠的综合保险金融和大健康

服务%本届客户体验节将从
"

月延续到
>

月%

据了解!在集团化改组以前!泰康人寿&

泰康养老等子公司分别设有各自的客户服务

节!此次集团设立统一的客户体验节!一是整

合内外部资源!提升运营效率,二是将公司角

度的服务升级为客户视角的体验! 更好地践

行泰康集团'以客户为中心$的理念!真正将

客户的体验作为衡量的标尺%今年年初!泰康

集团启动'诚信经营与客户体验$一号工程!

董事长兼
I$J

陈东升亲自挂帅 ! 总裁兼

IJJ

刘经纶牵头具体执行!为系统化提升客

户体验提供组织和资源保障%有评论认为!这

充分表明了泰康集团将客户体验优化作为长

期重点工作的决心和力度%

2:7"

客户体验节启动仪式上! 泰康集团

宣布正式聘任
>

名首席体验官! 他们分别是

各业务板块的客户&准客户!以及法律&媒体

等方面的专家!将立体化&多视角地为泰康提

升客户体验献计献策%

3

月起!泰康集团在官

方网站及官方微信号等多种渠道! 广泛面向

客户和社会公众招募首席体验官! 共收到近

万人响应%为鼓励体验官表达意见!泰康集团

除提供丰富的体验产品服务& 开放内测资格

外! 还提供直达
I$J

和
IJJ

的意见通道%

泰康集团表示! 希望首席体验官成为公司服

务举措的监督官&优化客户体验的外脑!以及

公司与客户间沟通的纽带%

在客户体验节期间!泰康集团以'尊重

生命 全心为您$ 为主题!

3

家子公司及集团

高客部根据业务特点! 分别基于对客户需求

的洞察!推出七大匠心服务举措%这些举措既

各具特色!逐一击破客户体验的痛点!又相互

协同!优化客户贯穿保险&资管&医养等综合

场景的金融服务消费体验%

保险板块! 针对客户寿险保障范围和车

险理赔时效两大需求!升级服务举措%泰康人

寿推出重疾险病种升级服务! 针对曾经购买

过泰康重疾险的客户 *原重疾险病种范围低

于
C2

种+!公司将免费升级至
C2

种!大大提

升健康保障范围% 升级理赔服务!重疾先赔!

小额快赔% 重疾先赔采用康乃馨探视加移动

服务平台前置服务模式! 让病者在住院期间

即可获得理赔款,小额快赔!让低于一万元小

额赔款从申请至支付最快五分钟结案! 让理

赔更简单&更方便&更快捷% 而对车险客户来

说! 泰康集团的另一家子公司---泰康在线

则推出了'万元闪赔$%当车险客户出险后!登

录泰康在线微信平台
K

拍照并上传!泰康在线

通过人脸识别和
JIL

识别!进行自动理算!

与客户共同确认金额后! 万元以内赔款能够

实现极速闪赔%

在客户体验节启动仪式上! 泰康集团董

事长兼
I$J

陈东升表示!泰康集团定位于为

日益增长的中产人群及家庭提供全方位健康

和财富的管理与服务! 就是要 '从摇篮到天

堂$!让保险更安心&更便捷&更实惠!让人们

更健康&更长寿&更富足!让泰康成为人们幸

福生活的一部分%

"

泰康
'


