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活羊现宰当远离街道

!

王松涛

入伏以来! 越来越多的周口市民喜

欢在晚上下班后约上几个好友! 一起到

大排档吃烧烤喝啤酒"然而!个别烧烤摊

为了招揽顾客!竟然在路边现场宰羊"

笔者所住附近 ! 有几家烧烤大排

档" 晚饭之后出门散步!经常看到一辆

电动三轮车上站着待宰的羊!个别时候

会遇到屠夫宰羊!碰见此景!笔者无法

直视现场!只能匆匆走过" 相比之前!烧

烤摊浓烟熏眼!占道经营的现象通过治

理得到了极大改观 ! 无烟烧烤已经普

及!烧烤摊位摆放也已规范!城市环境

卫生成果有目共睹" 但是!城市文明和

谐也是我们生活舒心的关键!当街屠宰

是极不文明的现象!这种血腥的画面使

过往路人大都难以接受!流在地上的大

摊血迹不仅是对环境的污染!也是对人

心灵的污染"

如个别烧烤摊主所言! 之所以现场

宰羊!是为了向食客证明羊肉不掺假!让

食客吃个放心!确保吃到真羊肉" 但是!

烧烤摊主完全可以将宰杀好的羊挂在店

内或摆在摊位上!由食客进行选取!以此

确保羊肉的真材实料! 并不是非要以当

街宰杀这种残忍的方式来证明"而且!新

鲜羊肉并不适合立即食用! 经过一段时

间的排酸! 肉质的口感才能达到最佳效

果" 再者说!活羊不一定就是健康羊!也

有可能是病羊! 当街宰杀的活羊是否进

过相关部门的检疫也是未知数"因此!当

街宰羊! 更多的是烧烤摊吸引顾客的噱

头"

当街宰羊这一现象让大部分市民难

以接受!也有损周口城市形象!于情于理

都不该出现在周口的街头" 希望相关部

门加以治理!杜绝这种不文明现象"

放任的!危险"

近几年!小孩恶作剧随处可见!#熊孩子$的各种危险行为也频频见诸报端%在铁轨

上放石子&损坏汽车&将其他小孩推下电梯'(渐渐!人们发现!)熊孩子$并非只是)调

皮捣蛋$那么简单!他们对公共秩序&他人财产!甚至生命安全的威胁一点不容小觑!管

理好)熊孩子$成为社会新课题* 新华社发

!"#$%&'()*+

!

江德斌

中国铁路总公司宣布!

"

月
!"

日起!铁

路部门将在全国
3"

个主要高铁客运站!推

出动车组列车互联网订餐服务! 为旅客提

供更多品种+口味的餐食服务" 旅客不仅可

以订高铁盒饭!还可以订购社会品牌餐食"

这也意味着中国铁路首次将餐饮服务大门

向社会开放"

铁总推出)高铁网上订餐$服务符合市

场化运营" 从试点到正式运营!高铁网上订

餐仅用了半年时间!效率也提高很多!其间

还向媒体公开相关信息并听取了公众意

见" 这体现出铁总的认真态度!并非搞)花

架子$" 此次铁总在
3"

个主要高铁客运站

推出网上订餐服务! 覆盖了大部分枢纽站

点!可以满足相当一部分旅客的需求!如果

服务效果理想! 未来还可扩大网点至全国

范围!从而促进铁路餐饮服务全面市场化"

此前高铁盒饭长期遭到旅客吐槽 !大

家众口一词批评高铁盒饭价高质次! 存在

品种少&垄断供应&招标不透明&低价盒饭

藏起来等问题! 这促使铁总下决心推出网

上订餐服务" 目前网络外卖在全国各地城

市推广开来! 消费者已经完全接受这项服

务!推广不存在障碍" 高铁推出网上订餐服

务!将网络外卖服务延伸到高铁站!旅客操

作起来很简单!其中的挑战在于高铁系统的

服务响应能力"

高铁网上订餐服务通过
!3,4+

网站&手

机
155

等方式预订! 乘客既可以订所乘列

车餐车供应的餐食!也可预订沿途供餐站供

应的社会品牌餐食"列车供应的餐食容易解

决!重点是外卖服务需要保证准时&安全"在

旅客预订外卖后!商家要按照时刻表!准时

将外卖送到车站内" 由于高铁停靠时间很

短!加上安保检测问题!外人不得随意进入!

如何顺利将外卖交到旅客手里才是最重要

的一环"

从现实情况考虑!由外卖人员亲自送不

妥当!手续太多!耽误时间!进出也不方便!

应当由高铁站台和动车服务人员中转&交

接!或者允许商家将供餐网点开在站台内以

缩短供应链" 这就涉及衔接问题!既要保证

工作效率!又要确保饮食质量和安全" 高铁

系统应做好演练工作!并准备好应急措施以

保障外卖服务质量"

推出高铁网上订餐服务不仅满足了旅

客的饮食需求!实现餐饮供应多元化!还可

通过市场竞争机制!倒逼供应商提高服务水

平!改善餐饮整体服务质量" 铁路网站本身

就是一个巨大的流量平台!只是以前缺乏合

理开发的意识和眼光!让旅客流量白白浪费

掉" 未来铁总就可汲取网上订餐服务的经

验!逐步扩大经营品类!与更多优质商家合

作!深度利用旅客数据信息!为其提供更多

精准的服务"

政策切莫!翻烧饼"

!

刘志强

)去年刚花了
!444

多万元!按照标准对

厂里的燃煤锅炉进行了环保改造" 今年省

里又出了提高标准的新政策!

34!#

年前这

几台锅炉就得全部淘汰" $一位企业家向记

者吐槽! 突如其来的政策变动让企业很不

适应" 想到明年改造锅炉又得花上几千万

元! 设备停产还带来隐性损失! 他就很头

疼!)提高环保标准是应该的! 但我们最怕

的就是今天干的事情明天不一定算数" $

今天政策允许的!明天突然不允许了,

今天符合标准的!明天又不符合标准了,今

天扶持鼓励的!明天要打压限制,今天规划

定在此处! 明天又调整改到别处了((之

前到企业调查时! 反映最强烈的就是政策

)翻烧饼$问题*

之所以反映强烈!盖因政策)翻烧饼$对

企业经营的影响很大*一家原在甲市的企业

曾因看中乙市)税收洼地$的优势!便将产能

逐步转移过去*就在企业打算彻底)挪窝$之

时!乙市所在的省政府下了公文!叫停了此

前省内各市自定的税收优惠政策*站在政府

一边!规范优惠事出有因&师出有名!但站在

企业一边!则可能是巨大打击*

环保标准&用地规划&资金扶持((哪

项都直接关联着企业的成本&利润&生存空

间 ! 调整哪项都会给企业带来很大影

响-..或要调整产品结构+技术路线+竞争

策略!或要改造设备乃至重新引进!或要增

减生产规模甚至搬迁重建* 若政策过于频

繁地调整!难免会让企业无所适从+看不清

方向!或者畏首畏尾+放不开手脚*

应当看到!制定产业政策!尤其是一些

关键改革措施!决策难度和复杂程度的确不

低...顾得了东可能就顾不上西!挑起一根

针可能扯出千根线* 这些年!随着市场经济

意识和依法行政理念深入人心!各地各部门

出台的政策在稳定度+ 连续性上总体好转*

但是!问题解决得并不彻底!在一些行业+一

些地方!依然是)拍脑袋$决策!)烧饼$还在

翻* 要提高政策稳定性!需要有关部门改进

的地方还不少*

一来!政策出台要慎之又慎*

市场运行有其内在规律*使市场在资源

配置中起决定性作用和更好发挥政府作用!

就应当减少政府对微观经济活动的直接干

预!把市场机制能有效调节的经济活动交给

市场!政府管好该管的事*要知道!有些文件

寥寥数笔!却牵扯数以千计+数以万计的企

业,有些政策看似平淡!但可能深度影响到

行业走势+区域发展*正因如此!决策者一定

要对手中政策)武器$的威力有清醒的认识*

二来!政策设计要稳而又稳*

制定产业政策应当把握住两个方面%一

要方向明确+主次分明+底线清晰!确定哪些

部分确实不能有所通融+商量着来,另一方

面!则要尽可能地把企业是否欢迎+能否承

受作为重要参考!在政策可能影响到企业经

营时!不要那么绝对!在政策确需调整时!给

出过渡期*

还拿提高环保标准这事来说!改善环境

是全民所盼!政府当然要坚定方向!但与此

同时!也应给企业以清晰明确的预期+长远

决策的依据*短期+中期+长期之内的环保控

制标准是什么+设备具体要求有哪些!都需

要政府向企业广而告之!负责任地打好)预

防针$*

说实话!在这个不少人追求赚快钱的时

代!坚持做实业的那些企业很不容易* 为了

打造更好的营商环境!各地真得重视企业呼

声!少翻些)烧饼$/
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