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!不用火 "不插电 "一杯冷水吃火

锅#$懒人经济流行"方便火锅逐渐成为

市场宠儿# 良品铺子%海底捞%大龙焱%

德庄等餐饮品牌都推出了方便火锅"凭

动辄过万的销量抢占速食市场#虽然很

方便" 但有消费者对其口味不太满意#

专家表示"如何增加用户粘性"是方便

火锅这种创新食品的当务之急#

!!!!!!

记者了解到 ! 方便火锅分为两层 !上

层为底料和食材 !下层是加热包 !由焦炭

粉 "活性炭 "生石灰等组成 #给加热包倒上

一杯凉水 !就能立即产生热量为上层的食

材加热 !
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分钟左右火锅就可以煮

好 $

比起外卖 ! 方便火锅可随时煮熟 !受

到很多年轻人的青睐 $为迎合 %懒人 &的消

费习惯 !方便火锅主要在线上销售 $ 记者

在淘宝搜索 %方便火锅 &!显示相关店铺达
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多家 !重庆德庄 "海底捞 "小龙坎等

知名品牌的销量名列前茅 $前三名的品牌

分别是老城南 "重庆德庄 "魏蜀吴 !月销量

依次为
/126

万 "

//21

万 "

121

万 !海底捞有

9

款方便火锅销量进入前十 $

这些方便火锅单价一般在
97

元左

右 !保质期通常为一年 $ 以某品牌方便麻

辣火锅为例 !除了底料 !还有木耳 "土豆 "

火腿肠 "杏鲍菇等配菜 !煮熟的成品在外

形和口感上与火锅类似 $淘宝某方便火锅

卖家表示 !国庆假期 !该店方便火锅的销

量增长非常明显 ! 除了宅在家里的年轻

人 !很多游客也会带在路上吃 $

专家认为 ! 餐饮企业推出方便火锅 !

既可以丰富产品品类 !也有助于增加用户

的粘性 !业内比较看好其发展前景 $

!懒人经济"催生方便火锅
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值得注意的是! 除了大众熟知的餐饮

食品品牌!还有一些作坊式的方便火锅!以

微商或淘宝店的形式存在! 但部分产品的

质量没有保障$

前不久! 有微博红人对方便火锅进行

评测! 发现部分方便火锅出现菜品变质的

问题$ 质量和口感较好的方便火锅大多数

来自知名的火锅餐饮品牌$ 家住广州的李

妮称! 前不久在淘宝上买了一款网红方便

火锅!吃完后拉了两天肚子$ 还有网友表示

买到过食材发霉" 包装内有头发的方便火

锅$

专家认为! 方便火锅涉及到生产厂家

资质的问题! 但作为创新类食品的方便火

锅!尚未有行业标准进行规范$ 业内专家建

议!对于方便火锅这类创新食品!相关部门

应该出台行业标准进行规范$ 消费者尽量

买知名的方便火锅!质量相对更有保证$

作坊式方便火锅质量无保障

!!!!!!

除了食品安全问题!方便火锅的市场的

认可度还有待提升$ 尽管方便火锅在淘宝"

京东等电商平台的销量颇高!但仍有不少人

认为其口感不如普通火锅!不会回购$ 还有

一些消费者表示不愿意尝试方便火锅!因为

%始终不如现煮的好吃&$

记者在天猫查询德庄"海底捞"巴蜀等

多款知名品牌的方便火锅的购买评论!发现

不少消费者对方便火锅的口感不甚满意!出

现了 %除了辣没有别的味道&!%藕片泡了很

久都不熟&!%难吃!比方便面贵多了&之类的

评论$

一个淘宝店家表示!确实有顾客对方便

火锅的味道不满意!但其它食品也存在这样

的问题!众口难调$他说也有不少回头客!很

喜欢吃他们家的方便火锅$

专家指出!方便火锅还是一种创新的休

闲食品!很多人出于好奇会买来尝尝$ 光尝

新鲜不够!企业需要在推广营销方面多下功

夫!与新生代消费者产生粘性!形成多次重

复购买$ 从整个产业链来说!如何从上游到

下游解决顾客粘性的问题!企业还有很长的

路要走$

#陈琳$

口味遭吐槽% 增强顾客粘性是关键


