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紫禁金秋!晴空万里!北京的天气让

人找到了老舍笔下"天堂#的感觉$美国总

统特朗普和夫人梅拉尼娅
5

日下午抵达

北京后直奔故宫博物院!中国国家主席习

近平和夫人彭丽媛在此迎接$一场世界关

注的"国事访问
6

%!在这个历史的遗产&文

化的中心开启$

对于特朗普的北京之行!外交部发言

人特意用了"礼尚往来%来形容$两国元首

虽然要"就重大问题做战略性沟通%!但客

人越过大洋远道而来!多创造机会让他们

了解中国同样很重要$

两国元首夫妇沿故宫中轴线! 依次参

观了太和殿&中和殿&保和殿!体会着殿名

中蕴含的"和%的中国传统文化$ 习近平主

席向特朗普介绍中国五千年文明史! 展示

"龙的传人%的自豪与自信$ 红垣黄瓦之间!

中国悠久的历史文化! 成为两国元首深度

交流的切入口$

中国人待客!讲究"宾至如归%$ 以文

化为切口的交流!让两国元首夫妇的故宫

之聚!确有一种邻居家人相会的感觉$ 在

宝蕴楼简短茶叙时!特朗普使用平板电脑

向习近平夫妇展示外孙女阿拉贝拉用中

文演唱歌曲$ 这位给习爷爷彭奶奶背过

'三字经(的美国小女孩!这一次用中文唱

起了)美丽的田野和稻田%$而中方给特朗

普夫妇准备的! 则是文物修复技艺展示&

珍品文物展&京剧表演$ 民族的就是世界

的!文化交流互鉴没有国界$文化的交流!

就是用文明的力量去让中美两国拉近距

离$当初中美破冰之时!尼克松坦言"我们

对你们的了解比对月亮还少%! 而今中美

各领域交流已经大大加深!相互了解要必

然深入到历史与人文$

在故宫度过的这个半天! 令特朗普

印象深刻!"非常难忘%$ "文化没有断过

流&始终传承下来的只有中国$ %以中国

传统文化待客! 也能让来宾认识到一个

多彩多元的中国$ 让他们看到中国文化

独特的韵味与气质$ "止戈为武%"协和万

邦%"亲仁善邻! 国之宝也%"四海之内皆

兄弟也%"远亲不如近邻 %"亲望亲好 !邻

望邻好%"国虽大!好战必亡%**习近平

主席曾多次引用的古语中! 就折射出中

国优秀传统文化为解决人类面临的难题

而提供的有益启示$ 无论是"和%"仁%还

是"义%!都展示着中国智慧 &中国价值 !

形成了中国行动&中国方案$

回看
7

年 !围绕 "和 %与 "合 %展开的

努力! 习近平主席重新定义了中美新型

大国关系! 强调从大处着眼& 从小处着

手! 强调中美两国战略互信是互利合作

的基础! 强调加强对话与合作是唯一正

确选择**创造性地开辟了 "太平洋足

够大%的新空间!开启了中美关系的新时

代$ 其中重要一点是!通过持续的交流!

让美国更多地认识到中国独特的道路选

择! 用习近平主席的话来说!"了解中国

近代以来的历史对理解中国人民今天的

理想和前进道路很重要%$ 当年瀛台夜话

讲历史 !奥巴马感叹 "这辈子最全面 &深

入了解到中国共产党的历史和执政理念

以及您的思想%+ 如今宝蕴楼话文明!让

特朗普对底蕴深厚& 内涵丰富的中国传

统文化深表赞叹$ 历史和全局&国情和世

情!中国的和平发展观 &国际秩序观 !对

于领土和主权完整的信念! 坦诚友好地

与人交心!尽在其中$

在习近平夫妇的招待中! 有一项是

跟特朗普夫妇一起体验文物修复的 "托

画心%!正所谓"三分画!七分裱%!细节决

定成败$ 远方的客人兴致勃勃!按照要求

做完之后!惊讶地连看了好几眼$ "不冲

突&不对抗 &相互尊重 &合作共赢 %!中美

新型大国关系不是一个静态的概念 !它

有无数无法割舍的利益结合点衔接 !更

要有积水成渊&积土成山的政治努力!也

需有中国文化润物细无声的力量$ 特朗

普的中国之行刚刚开始! 不仅两位元首

和中美两国人民! 整个世界都在关注和

期待这次"跨越太平洋的握手%$

人民有信仰 国家有力量
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一年接着一年干

!

曲哲涵

"是不是说!往后城区规划不再光想着盖大

楼&修大马路!也能多建几个便民菜市场!多修

几个老年健身乐园, %在身边大爷大妈眼里!十

九大报告描绘的一幅幅美好愿景!就是)发展好

不好!老百姓说了算%这个理儿$

)孩子入托难&入园难能加快解决吗,产假&

育儿假能延长吗, % 朋友小孙是一个正在为家

庭&职业难以两全而烦恼的准妈妈!)幼有所育%

这个新的民生关键词! 让她对未来有了更多憧

憬$

)认真打拼!我也会有自己的家-%笔者的侄

子在成都做厨师!一句)房子是用来住的%!让他

看到了扎根这座美丽城市的希望$

党的十九大报告铺展出新的民生画卷!在

!-

亿人眼中!有
!-

亿种色彩和光亮!每个人都

能从中找到自己的关切$

面对)改善民生没有终点!只有连续不断的

新起点%这道必答题!我们应该锁定哪几个)得

分点%,

这些年!正是因为经济发展了!国家有财力

增加民生投入! 我们的各项民生事业才得以加

速推进$特别是党的十八大以来!在经济增速放

缓的同时! 民生投入增速始终高于财政支出增

速.千万贫困家庭挪穷窝&拔穷根!穷山沟有了

精气神+ 城乡居民医疗& 养老保障水平不断提

升!收入&就业&教育&文化等民生领域新政频

出!投入持续加力**大河有水小河满!今后!

不断提高城乡居民收入水平和公共福利保障程

度!还是要夯实)继续发展%这个基础!把财富蛋

糕越做越大$

当然!不能)为发展而发展%$

89:

要翻番!

但绝不牺牲碧水蓝天+居民收入要翻番!但同时

必须以有效的制度设计消弭区域&城乡&行业之

间的不合理差距+我们追求物质的富足!更要努

力实现民主&法制&公平&正义&安全&环境等方

面的进步$那种只求速度不讲质量的发展!不论

成果丰歉!我们要坚决说)再见- %

满足人民日益增长的美好生活需要! 在尽

力而为的同时!也要量力而行$

一是有 )一件事情接着一件事情干% 的章

法$ 民生改革不能冒进贪功!要有系统性&整体

性&协同性!上下看齐!左右瞻顾!形成合力!产

生)一加一大于二%的共振效应$

眼下!在一些地区!民生领域还有不少单兵

突进的)拧巴%政策$比如!国家为了鼓励企业吸

纳残疾人就业! 规定企业招聘残疾人可享受岗

位补贴$但本地户籍的限定!把一些来自农村或

经济不发达地区的残疾人挡在了门外$再如!近

年国内一些城市试行积分落户制度! 但政策明

显偏向高学历者! 农民工通过积分落户的难度

很大$这样的户籍政策固然能吸纳高精尖人才!

但)只要白领!不要蓝领%的做法!会导致城市人

口结构失衡!影响城市功能发挥!也不符合做强

服务业的经济结构调整大方向$解决这些问题!

需要不断完善顶层设计! 也需要各部门多沟通

协调!一起消除症结!把改革红利)打包%送到百

姓手中$

二是有)一年接着一年干%的韧劲$压茬干!

不畏难题!久久为功+引导预期!扎实推进$改善

民生不能大干快上&只要)效率%不要效果$应当

实事求是!根据经济发展的具体情况&不同的发

展阶段!有多大能耐做多大事!讲轻重缓急$ 不

怕)小火慢炖%!不做)夹生饭%$拿提高养老金这

件事来说!虽然每年增幅不大!但一年涨一点!

十几年下来!累积效应非常可观!在世界上也不

多见$民生领域难题还有不少!有些相互交织盘

根错节! 一定要从人民群众最关心最直接的现

实利益问题抓起!从事关经济社会发展协调性&

可持续性的问题抓起!突出重点!把民生短板稳

稳地补齐$

优惠背后的秘密

!买东西比考试还难"!看完各种活动规则#我焦虑

了"!据说今年双
!!

是最难的一届" $$今年的双
!!

电商购物节#与瞬时成交量一起翻番的#是消费者对电

商平台!烧脑优惠"的吐槽%

为什么不能痛痛快快来个!全场五折"& 记者采访

了多位业内人士#揭秘!烧脑优惠"背后的!电商营销逻

辑"% 新华社发

!购物狂欢"度量治理格局

!

盛玉雷

消费者翘首以待!提前将心仪产品加

入)购物车%+商家扩大促销时段!灵活安

排预售分流压力+快递公司纷纷)招兵买

马%!投入智能设备提高效能+多部门整治

市场乱象!及时发布消费警示**人们发

现!历经数年发展演变 !如今的 )购物狂

欢%更趋有条不紊!而社会也多了一份从

容自信$

从)促销日%到)狂欢节%!从一家独唱

到百花齐放!随着时间的推移!)双
++

%的

滚雪球效应愈加显著$ 其背后的社会心

态!也历经了从惊喜到挑剔&从紧张到平

静的嬗变$ )双
++

%概念初创之时!参与促

销的商户仅有
4;

多家! 但活动所迸发的

火花!却点燃了公众的消费激情$然而!第

二年就遭遇了)爆仓%的尴尬$人们在实践

中逐步懂得!线上购物节不只是)一手交

钱&一手交货%那样简单!而是一项需要各

方协同参与的治理课题$ 以)双
!!

%为时

间节点!梳理这些年来电商等行业的成绩

与问题!能够清晰感受到社会治理层面发

生的变迁$

当)双
!!

%成为现象级活动 !它不仅

是一种经济现象! 也成为一次综合大考$

这场考试考核电商平台的经营水平!考验

物流企业的承载能力!考评政府部门的管

理绩效!也考查参与者的社会诚信$如今!

)爆仓%等情形也会发生!但应对已不像当

初那般无力+物流业装上)预警雷达%!可

巧借大数据手段排兵布阵!调度)外卖小

哥%跨界帮忙+多部门主动作为!对虚假广

告& 先涨价后打折等消费陷阱强化监管+

消费者观念升级! 不仅关心购物体验!也

日益树立绿色消费理念$ 过去
5

年的)双

!!

%! 仅 )天猫% 平台交易额就实现了从

7;;;

万元到
!4;;

多亿元的跃升! 这很大

程度上得益于不断成长的社会共治力量$

据预测 !今年 )双
!!

%期间 !

!!

月
!!

日至
!,

日的快递业务总量可能会超过
!7

亿件!同比增长
-7<

以上$ 如果说)双
++

%

发展至今形成的可观影响!有赖于对问题

和挑战的及时破解!那么在新时代赢得消

费市场!尤其需要社会各方面携手加强治

理!积极主动谋划$ 譬如!怎样优化)隐私

面单%!更有效地保障个人信息安全,怎样

推广)环保纸盒%!让绿色消费取代过度包

装, 如何整合消费数据!创新销售模式和

监管方式, **从一定意义上讲!)双
++

%

映照着社会运行机制的)健康度%!也度量

着治理体系和治理能力现代化的水位$

党的十九大报告提出)打造共建共治

共享的社会治理格局%! 要求提高社会治

理社会化&法治化&智能化&专业化水平$

度过了廉价促销的早期发展阶段!今天的

消费领域! 更加注重用户的个性化需求+

人们对)双
++

%所能发挥的作用!拥有更

高的期待$ 从让消费者)买得到%!到让每

一个用户)买得好%!从有效解决快递爆仓

和压货现象! 到推广共享快递盒&

+33<

可

降解快递袋**)双
++

%为满足人们日益

增长的美好生活需要! 提供更多可能性$

夯实共建共治共享的理念!激活)双
++

%

的发展潜能!就能架起一座沟通生产与消

费的稳固桥梁!共同做大市场&完善服务$

)双
++

快乐- 买买买!卖卖卖- %美国

纽约的一家鞋店!早早挂上了这样一幅中

文标语+撒哈拉沙漠以西
=33

公里的加那

利群岛!)双
++

% 也已成为当地居民期盼

的购物节日$ 其实!)双
++

%早已超越简单

的买卖关系!成为中国经济社会发展活力

的一个缩影$ 以)双
++

%为契机!打造共建

共治共享的社会治理格局!我们就能激发

更多增长活力!凝聚更多发展动能$

画中有话画中有话


