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!没有寄不到"只有想不到# $回忆起快递业的发

展" 有着十余年网购经历的济南市民李洋感慨地说"

她以前只在网上买手机%图书等标准化的产品"但现

在经常在网上买鲜花%水果"还有米%面%油等日常生

活用品#

记者了解到"冰激凌%水栽植物%观赏鱼甚至电线

杆%凉亭%小木头房子"都可以!快递$上门"并有专人

负责安装#

网购业与快递业相伴而兴" 网购为快递提供机

遇"快递则为网购提供支撑# 国家邮政局副局长刘君

近日表示"今年!双
**

$期间"全国快&邮'件业务总量

有望超过
*+

亿件"同比增长
,+-

以上#

回顾过去十年发展" 中国快递业本身已成 !奇

迹$# 正如阿里巴巴集团董事局主席马云去年所说"如

果说电子商务在中国是个奇迹的话"物流行业才真正

是中国过去十年诞生的最了不起的奇迹#

据国家邮政局数据"
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年全国快递业务量
*"/.

亿件"而到
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年达到
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亿件"

*"

年增长
,"

倍"业

务量约占全球
0"-

"已连续三年稳居世界第一"对世

界快递业务量增长的贡献率达
."-

"我国已经成为全

球快递市场发展的新引擎#

!我觉得快递业是中国的骄傲# $去年从美国留学

归国的济南市民张先生说"去年他从美国密苏里州寄

一个约
"/+

公斤的物品到纽约"次日达的价格高达
1"

美元"而两天后到达的价格也要
!"

多美元# !相比之

下"国内寄快递便宜多了# $
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"购物盛宴之后#快

递也将迎来!洪流"$ 据预测#今

年!双
''

"期间#平均每天的快

递量将达到
()*

亿件$

回顾十余年来中国快递业

发展#其在支撑网购成为!中国

奇迹"的同时#自身也成了另一

种 !中国奇迹"%%%快递量
'+

年增长
,+

倍#连续三年稳居世

界第一& 今年前
-

个月平均每

天达到
.

亿件$

随着我国快递投递速度越

来越快#!有一种自豪叫中国快

递" 已成许多在国外居住过的

中国人的心声$ 十余年来#我国

快递取得了哪些成就' 如今的

快递业运用上了哪些黑科技 '

快递如何改变中国# 又将如何

前行'
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经过十余年的发展" 我国快递业在技术应用上取得快速进

步"而技术的应用不仅使用户体验大大提升"也使快递效率明显

提高# 快递行业正逐步由!汗水物流$向!智慧物流$转变#

!速递易%丰巢在小区里越来越多"再不用担心物业不让存

放快递的烦恼#$李洋说"现在快递业越来越便利%安全"比如"隐

形面单的应用就大大减少了个人信息的泄露#!现在部分网购退

货时" 快递人员都直接拿着打印好的单子" 连手写地址都不用

了# $

在消费者感到便利的背后" 是我国快递业基础设施的日益

完善和不断创新# 在
*"

月份国家邮政局
!"*1

年第四季度例行

新闻发布会上"国家邮政局新闻发言人%办公室主任沈鸿雁说"

全国已拥有各类营业网点
!*/1

万处"快递乡镇网点覆盖率超过

2.-

"北京%天津%河北等
*,

个省份实现全覆盖# 全国投入运营

的自动化分拨中心超过百个"专业类快递物流园区
!!"

个"主要

城市智能快件箱达到
*1

万组#

近年来"我国快递业在分拣%配送等诸多环节的!黑科技$不

断涌现"推动了快递业更为快速%智能化# 四百个智能分拣机器

人在仓库里来回穿梭"有条不紊地托着包裹快速运行"并准确将

包裹!倒$进指定分拣口((临沂申通快递有限公司现代化仓储

分拣中心的机器人!大军$"令许多参观者为之震惊#据公司业务

总监吴礼华介绍"通过机器人可省人工
."-

至
1"-

"每小时可分

拣
*/2

万件左右#

一些网友在网上看到类似视频"给出了!逆天了$!以为是科

幻片$等评价#许多外国网友也赞叹中国快递业机器人技术的应

用"对机器人的高效率感到惊讶#

与此同时"有些快递公司还给快递员配上!魔戒$"快递员戴

上这款戒指"动动手指就可以完成扫描)有些公司开始推行快递

自提柜刷脸取件"站到柜子前"相应快递箱自动打开)有些公司

在大学里推出快递无人车((如今" 快递业已成为高新科技的

集中展示应用场#

圆通速递公司!快递小哥$马毛朵说"!前些年公司给配上了

大屏的智能手机"上面装了几个
344

"用户可以使用
344

查看

自己快件的派送进度# 如果用户有发件需求"也可以在
344

上

直接预约"这样既节省了用户的时间"也节省了中间流程# $

!从揽收%分拣%配送等诸多环节"大多快递公司都实现了实

时跟踪"信息技术贯穿始终"从而在减少劳动力使用量的同时"

快递效率又大大提高# $中国快递协会原副秘书长%永驿物联智

库资深专家邵钟林说#

为提高运输效率" 部分快递公司已建立自己的货运飞机队

伍# 在不久的将来"快件有望通过!大型有人运输机
5

支线大型

无人机
6

末端小型无人机$三段式空运网"实现
,.

小时通达全

国"覆盖地形复杂或偏远地区#
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随着快递业快速发展" 快递业对国民经济的推动和支撑作

用日益凸显# 据国家邮政局数据"

!"*.

年快递业务收入占国内

生产总值的比重上升至
+/,7

"同比提高
*/!

个千分点#

快递业发展"带来大量就业机会"许多农村外来务工者在快

递业中实现就业#有不少人由快递员变成快递站!老板$"逐渐在

城市里站住脚跟#
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年阿里巴巴在美国纽约交易所上市时"!快递哥$窦立

国成为
2

位敲钟人之一" 他在
+

年的时间挣到了
!""

多万元的

故事"为人们所称道# 国家邮政局的数据显示"

!"".

年全国快递

服务从业人员只有
!!/1

万人"而到去年底已超过
!""

万人#

除带动就业"便捷的运输"还让许多农户将农产品卖到全国

各地#!今年
,"

多亩猕猴桃产量预计超过
!

万公斤"有一半左右

通过电商销售"今年收入二三十万元没有问题# $淄博市博山区

源泉镇保益猕猴桃种植专业合作社理事长董云健说起今年的电

商销售"笑中带着喜悦与自信#

快递改变着中国"中国也在不断完善快递规则"使快递更为

绿色化%安全化"甚至在此领域引领世界潮流#

例如"我国近年来多次修订邮政法"支持民营快递业发展)

实行快递实名制"强化快递安全等# 为推动快递绿色化发展"近

日"国家十部门联合发布*关于协同推进快递业绿色包装工作的

指导意见+"推进源头治理"提高快递业包装领域资源利用效率#

!中国强大的制造业及电子商务的快速发展"为快递业创业

发展提供了得天独厚的土壤" 使得中国快递业能够逐步走在世

界前列"甚至在许多领域改变着全球快递业业态#$邵钟林说"未

来我国快递一定会朝着绿色化%自动化%智能化发展"大数据的

应用将更为深入"消费者也会有更便捷%更高效的体验#

!我认为"中国快递将来会越来越多%越来越快%越来越广%

越来越绿色"快递业在适应和推动中国新消费的发展"也在一定

程度上改变着世界快递业的整体面貌#$山东社会科学院经济研

究所所长张卫国说# (新华社电)
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