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机器人灵巧地采摘黄瓜!无人机喷洒农

药!动力排灌机在田间灌溉!通过手机云端

随时了解养殖状况""在今天的中国乡村!

一个个农业现代化场景令人惊叹# 新农民与

新技术的结合! 正在农村这片希望的田野

上!播下金色的种子#

小康不小康!关键看老乡#

-4

年前!党

的文件描述农村$基本上还是用手工工具搞

饭吃%#今天!随着中国社会基本矛盾发生深

刻变化!农民的温饱问题得到解决!农业靠

天吃饭的局面也有了明显改观# 但与此同

时!农业生产$后继乏人%&资源环境束缚压

力加大& 农产品品质难以满足需求等问题!

拖慢了农业农村实现现代化的脚步# 一度!

$未来谁来种地!如何种地%成了让人头痛的

问题#正是在这一背景下!党的十九大要求!

实施乡村振兴战略!加快推进农业农村现代

化#

习近平总书记强调!$让广大农民都过

上幸福美满的好日子 ! 一个都不能少 !一

户都不能落 %# 在实现 $两个一百年 %目标

的历史交汇期 !$乡村振兴 %经党的十九大

上升为党治国理政的重要战略# 从推进农

业现代化转变为 $加快推进农业农村现代

化 %!从以城带乡 &城乡一体化转变为 $建

立健全城乡融合发展体制机制和政策体

系%!坚持农业农村优先发展 &巩固和完善

农村基本经营制度""十九大报告从解决

$三农%发展不平衡不充分问题出发 !着力

强基础&补短板 &增活力 !抓住了强农富农

的$牛鼻子%# 以此为导引!农业强起来&农

村美起来 &农民富起来 !有了更加清晰的

路线图#

让农村留得住人!让农业吸引人!需要

农村农业的现代化!更需要农民的现代化#

亿万农民是乡村振兴的主体! 必须把他们

的积极性&主动性&创造性调动起来!让$庄

稼汉%成为懂生产技术 &有管理经验 &熟悉

市场的$新农民%# 今天!越来越多的农民懂

得了知识和技术的重要性# 农民走进校园

学习农业技术! 志在 $打赢知识翻身仗%'

$跳出农门%的大学生选择去农村创业!$和

土地谈一场恋爱 %'从 $土里刨食 %到 $土里

掘金 %!平凡土地生长出致富希望 '绿水青

山换来金山银山!生态立村&绿色富民的路

子越走越广""新理念 &新知识 &新技术 !

正在让新时代的中国农村焕然一新#

农民素质的高低!决定了农业农村现代

化的未来!因此需要培育更多$新农民%# 据

了解!目前全国新型职业农民规模超过
+544

万人!一大批具有一定科学文化素质&掌握

了现代农业生产技能&具备一定经营管理能

力的新型职业农民!正在成为现代农业建设

的先导力量# 未来!仍然需要相关部门加大

力度! 为新型职业农民的培育塑造有利土

壤!并在信息咨询&技术指导&经营培训&资

金扶持等方面提供指导! 帮助农户了解市

场&开拓市场&适应市场#

回应 $乡村何以振兴%$乡村为谁振兴%

的时代之问!党的十九大已经做出了立体部

署# 深化农村土地制度改革!构建现代农业

产业体系&生产体系&经营体系!促进农村一

二三产业融合发展""这些顶层设计!正在

铺就乡村振兴的地基# 同时!乡村振兴!也离

不开一支懂农业&爱农村&爱农民的$三农%

工作队伍# $太行山上的新愚公%李保国!人

民好代表毛丰美! 耶鲁走出的村官秦癑飞!

正是这些热情与能力齐备的人才!为农业发

展农村进步注入活水# 培养和扶持好扎根农

村发展的$火车头%!广袤农村的明天一定会

更好#

$民惟邦本!本固邦宁%!在中国传统里!

治国济世莫不以农村&农民为重#今天!中国

比任何时候都更有信心和能力促进农村全

面发展和繁荣!实现乡村振兴# 相信随着改

革的落实!新时代的农业将更有奔头!农村

将更有吸引力!农民将更有尊荣感#

!用得好"还要!用得爽"

!

林丽鹂

朋友家有一台国产净水器!价格适中!外观简洁!净水

效果也不错# 碰上周围的人要买新电器! 这位朋友总是推

荐($现在国产品牌要颜值有颜值!要品质有品质!性价比很

高#%不过!最近!她开始跟我抱怨($国产商品硬件一直在进

步!但不少售后服务还在原地踏步# %

原来!朋友家的净水器使用一段时间后出了点问题!申

请售后服务的过程中!品牌商&维修点来回踢皮球!协调了

一个星期!也没有维修师傅上门检修# 无奈之下!她又买了

一台某国外品牌净水器!从安装到用户回访!售后服务都有

规范的操作流程!工作人员也非常热情!让人省心&舒心#

朋友碰到的事!很多人深有同感#低端的功能性需求得

到满足后!越来越多的消费者还希望商品具有稳定性&易用

性&智能性!最好还能在使用过程中带来愉悦感#然而!国内

一些品牌仍停留在压缩服务成本& 靠商品低价抢占市场的

层面#这样低水平的发展和竞争!只能满足低层次的市场需

求!举步不前!最终将在消费升级热潮下被淘汰出局#

党的十九大报告指出!$深化供给侧结构性改革# 建设

现代化经济体系! 必须把发展经济的着力点放在实体经济

上!把提高供给体系质量作为主攻方向%# 高质量的供给体

系!不仅需要产品$硬件%升级!还需要服务等$软件%更给

力#眼界变宽的消费者们期待!中国制造在完成从$能用%到

$用得好%的升级后!还能实现从$用得好%到$用得爽%的升

级# 这对供给侧的服务提出了更高要求#

实际上!对于厂家商家而言!好的售后服务绝不是赔本

买卖# 消费升级大趋势下!大批消费者愿意为$用得爽%埋

单#一方面!售后服务也是增值服务!以不少轿车品牌为例!

其售后服务带来的利润超过售车本身利润#另一方面!好的

售后服务更能培养消费者的忠诚度!扩大品牌的美誉度!最

终转化为新的销售额#国内也有售后服务做得不错的品牌!

我父母家中用了十几年的国产品牌洗衣机! 只要出了点问

题!打个电话就有人上门维修!因此被该品牌$圈粉%!新家

装修买家电!自然还是选了这个牌子#

好产品需要工匠精神!好服务同样也呼唤一颗匠心#为

了研发更适合中国大米的电饭煲! 国内厂家的技术人员光

是为了试验内锅的涂层!就要煮几千锅米饭!不放过米饭口

味的任何一点细微差别# 打磨好服务也应该有这样一股子

$轴%劲儿!不放过任何一位顾客反映的问题!持续提升服务

品质#某国际知名汽车公司专门成立售后英才项目!对售后

服务流程的每一个环节进行严格培训! 举办售后服务技能

大赛!如同重视技术人才一样重视售后服务人才!最终帮助

该品牌赢得了广大消费者的好口碑#

好服务的背后!是一家企业高效的管理#消费者对供给

侧的服务有了更多期待! 就是对中国企业的管理能力提出

了更高要求# 企业首先要

在理念上将服务提升至

应有的高度!充分认识服

务的重要作用!在日常运

营中 ! 不断完善服务体

系 ! 尤其是加强售后服

务# 让消费者$用得爽%的

供给侧!是消费者和生产

者 &销售者的多赢 !也是

中国经济质量的真正跃

升#

画中有话画中有话

!警钟长鸣"

年终将至! 各地政府部门"企

业和单位的安全生产隐患排查工

作进展如何# 比如各单位的$消防

安全员%是否经常提醒同事注意安

全生产事宜!就像自家人用完燃气

灶具关火之后再关上燃气阀门一

样不厌其烦#

为了加大安全生产普法宣传

力度!国务院安全生产委员会从今

年开始! 将每年
!"

月的第一周确

定为安全生产法宣传周&

安全生产是个系统工程!涉及

人人'时时"处处!一些老问题 "新

问题不时出现!只有不断强化安全

生产意识!不厌其烦地排查安全生

产隐患!才能切实保障人民群众的

生命财产安全(
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日!农行周口分行在大别山干部学院成功

举办对公专职客户经理党性教育及业务知识培训班" 本次

培训采用课堂教学#现场教学#情景教学#专题教学相结合

的授课方式!充分发挥了党建的统领作用!实现了党建与业

务的有机结合"

课堂教学环节! 参会人员聆听了大别山干部学院特聘

教授任舒泽讲授的题为 $大别山革命根据地的辉煌历史和

启示%和李书吾讲授的题为$深入学习贯彻习近平

强军思想 全面推进国防和军队现代化% 的专题讲

座" 现场体验教学环节!大家观摩了箭河革命纪念

馆#郑维山将军故里#鄂豫皖苏区首府革命博物馆#

将帅馆#红四方面军总部旧址#中共中央鄂豫皖分

局旧址等地" 专题教学环节!大家在列宁小学聆听

了&做知行合一的典范'#&赤胆忠心'等专题教学(

体验式教学环节!大家访农户!体民情!走&志任小

道'!听英雄故事!传承先烈遗志!强党性修养"

专题讲座环节!邀请武汉管院沈军教授#省分

行张桂琴#机构业务部梁峰等四人开展&对公客户

经理营销技能提升'&国际业务产品'&机构业务产

品'的培训" 该行党委委员#副行长曾升给大家做了

题为$对当前全行对公专职客户经理队伍建设的几

点看法%的主题讲座"

通过五天的培训学习! 全体专职对公客户经理系统地

学习了对公业务知识!更加坚定了顾全大局#敢于担当#勇

于拼抢市场的信心和决心!真正在思想上受到了深刻洗礼!

真正达到了触及灵魂#提升素养#锤炼党性的目的!为对公

业务年末冲刺和明年开局做了扎实的思想储备和知识技能

提升"

)陈怀立 张贝贝*


